CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

PROCESSO-CONSULTA PAe N2 000034.10/2025-CFM — PARECER CFM N2 19/2026
ASSUNTO: Prontudrio médico; descarte de prontudrios; gestdo de documentos; eliminacao de
prontuarios; sigilo profissional; ética médica; informatica em saude; digitalizagao.

RELATOR: Cons. Bruno Leandro de Souza

EMENTA: Prontudrio médico pode ser eliminado apds vinte anos do
ultimo registro, desde que observados os requisitos legais e técnicos,

com registro formal do descarte seguro e sigiloso.

DA CONSULTA
Trata-se de solicitacdo de parecer encaminhada pelo Conselho Regional de Medicina do
Estado da Paraiba (CRM-PB) por entender ser tema de interesse nacional, em fungao de consulta

recebida, apresentando os seguintes questionamentos:

I. Prontuarios que tém mais de vinte anos do ultimo registro podem ser eliminados
mesmo que nao tenham sido digitalizados na forma da legislagao vigente?

II. Como pode ser feita a eliminagdo de prontudrios com mais de vinte anos do ultimo
registro? Ha algum procedimento especifico a ser adotado? Devem ser encaminhados
para algum érgao especifico ou o descarte pode ser feito diretamente na instituicdo?
[ll. H4 obrigatoriedade de tentar um prévio contato com o(a) paciente e/ou seus
familiares para ofertar a opgao de entrega do prontuario a eles?

IV. Antes ou apds a eliminagao dos prontuadrios, o hospital tem obrigacdo de notificar
formalmente o CRM ou algum outro 6rgao, indicando, por exemplo, a relacao dos
prontudrios eliminados?

V. Relativamente aos prontuarios a serem eliminados, o hospital tem obrigacao de
fazer o registro, para fins de arquivamento, de algum dado especifico, a exemplo de
nome do paciente, dados pessoais, informacbes sobre o diagndstico e a causa da
morte (se for o caso)?

DO PARECER

A guarda e o descarte de prontudrios médicos encontram-se regulamentados pela Lei
ne 13.787/2018%, que trata da digitalizacdo e utilizacdo de sistemas informatizados para
armazenamento e manuseio de prontudrios de pacientes. O art. 62 da referida norma estabelece
que “decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os prontudrios em
suporte de papel e os digitalizados poderdo ser eliminados”, devendo, conforme o § 42 do
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referido artigo, a destinacao final de todos os prontudrios e a sua eliminacdo serem registradas
na forma de regulamento.

No dmbito do Conselho Federal de Medicina (CFM), a Resolu¢do CFM n2 1.821/20072
complementa esse entendimento, dispondo que os prontuarios em suporte de papel devem ser
preservados por, no minimo, vinte anos, e que sua eliminagdao somente é permitida quando o
sistema informatizado de guarda atender integralmente aos requisitos de seguranca e
integridade definidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrénico de Saude
— Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2)3.

Em conjunto, essas normas expressam dois principios fundamentais: (a) o prontuario é
documento pertencente ao(a) paciente, devendo estar permanentemente disponivel, e (b) a
eliminagdo so é legitima quando assegurados a preservac¢ao da informacao e o sigilo profissional.

O Cédigo de Etica Médica (Resolucdo CFM n2 2.217/2018)* reforca tal premissa, nos
capitulos IX (Sigilo Profissional) e X (Documentos Médicos). Assim, a destruicdo de prontudrios
sem registro formal, ou de forma a possibilitar a exposicao indevida de dados, configura infracao
ética.

A Resolucdo CFM n2 2.381/2024°, ao normatizar a emissdo de documentos médicos,
reafirma que todo documento médico tem presuncdo de veracidade e efeito juridico, devendo
conter identificacdo do médico, do paciente e data de emissdao, elementos igualmente validos
para os registros arquivados ou eliminados.

No plano procedimental, o descarte deve seguir parametros técnicos de gestao
documental e seguranca da informacdo, consistindo em:

Prazo de guarda: somente prontuarios com mais de vinte anos do ultimo registro podem
ser eliminados?, salvo se houver determinacdo legal, judicial, administrativa, contratual ou
arquivistica que imponha guarda por prazo superior;

Registro documental: deve ser lavrado termo de eliminagdo contendo nome do paciente,
numero de prontuario, data do Ultimo registro e forma de destruicdo, documento que devera ser
arquivado permanentemente na instituicdo®>;

Método de destruigao: a eliminagcdo deve assegurar a total inutilizagcdo do suporte fisico,
impedindo qualquer reconstrucdo ou identificacdo dos dados?%;

Responsabilidade técnica: compete a direcdo técnica e a diregdo clinica supervisionar o

processo, garantindo o cumprimento das normas éticas e legais*>;
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Comunicagao externa: ndo ha exigéncia normativa de notificacdo prévia ao paciente ou
ao Conselho Regional de Medicina, bastando que o ato seja formalizado internamente e
registrado nos arquivos da instituicdo®24.

RESPOSTAS AOS QUESITOS
I. Prontudrios que tém mais de vinte anos do ultimo registro podem ser eliminados mesmo que
ndio tenham sido digitalizados na forma da legisla¢do vigente?

Sim. Prontuarios com mais de vinte anos do ultimo registro podem ser eliminados, ainda
gue ndo tenham sido digitalizados, desde que sejam assegurados o sigilo e o registro formal do
ato de eliminagdo, conforme o art. 62 da Lei n2 13.787/2018 e art. 82 da Resolu¢do CFM
n? 1.821/2007, desde que inexistente determinacdo legal, judicial, administrativa, contratual ou
arquivistica que imponha guarda por prazo superior e que o procedimento seja precedido de
avaliacdo institucional formal, registro em termo préprio, preservacao do sigilo e adog¢do de
método seguro que impeca reconstrucdo, leitura ou identificacdo indevida dos dados.

Il. Como pode ser feita a eliminagdo de prontudrios com mais de vinte anos do ultimo registro?
Hd algum procedimento especifico a ser adotado? Devem ser encaminhados para algum drgdo
especifico ou o descarte pode ser feito diretamente na instituicéo?

A eliminacdo deve ser realizada por processo fisico seguro (fragmentacdo, incineracao ou
outro método que impecga a reconstrucdo do documento) e acompanhada por termo formal
assinado pela direcdo técnica e clinica, sendo, em seguida, arquivado permanentemente.

Ill. HG obrigatoriedade de tentar um prévio contato com o(a) paciente e/ou seus familiares para
ofertar a opgdo de entrega do prontudrio a eles?

Em que pese ndo haver obrigatoriedade legal de contato prévio com o(a) paciente ou
familiares, recomenda-se que se adotem medidas de comunica¢do acerca da destina¢do do
prontuario.

IV. Antes ou apds a eliminacéo dos prontudrios, o hospital tem obrigagdo de notificar
formalmente o CRM ou algum outro érgdo, indicando, por exemplo, a rela¢éo dos prontudrios
eliminados?

N3o hd obrigacdo de comunicacdo ao CRM ou a qualquer outro 6rgdo externo, salvo se
houver determinacdo judicial ou normativa especifica. Recomenda-se, contudo, que o processo
seja aprovado em termo préprio ou ata interna e com guarda permanente desses registros para

fins de rastreabilidade e eventual auditoria.
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V. Relativamente aos prontudrios a serem eliminados, o hospital tem obrigagdo de fazer o
registro, para fins de arquivamento, de algum dado especifico, a exemplo de nome do paciente,
dados pessoais, informagdes sobre o diagndstico e a causa da morte (se for o caso)?

Sim. Deve ser elaborado registro minimo identificando o paciente, o nimero do
prontuario, a data do ultimo registro e o método de eliminagdao, mantendo esse termo sob
guarda permanente da instituicdo, a titulo de rastreabilidade.

DA CONCLUSAO

O descarte de prontuarios médicos em papel é permitido apds o transcurso de vinte anos
do ultimo registro, conforme a Lei n® 13.787/2018* e a Resolu¢do CFM n2 1.821/20072, inclusive
guando ndo houver prévia digitalizacao, desde que inexistente determinacao de guarda por prazo
superior.

A eliminagao deve observar o sigilo profissional e ser acompanhada de termo formal de
eliminacdo, sendo, em seguida, arquivado permanentemente pela instituicdo, sob supervisao da
direcdo técnica.

Embora inexista obrigacdo legal de contato prévio com o paciente ou com seus familiares,
recomenda-se, por cautela e transparéncia, que sejam adotadas providéncias razodveis de
comunicacao sobre a destinacdo do prontuario médico.

O registro de eliminacdo deve conter dados minimos de rastreabilidade, evitando a
reproducdo de diagndstico, a causa da morte ou o contetdo clinico detalhado, salvo exigéncia
especifica, em respeito ao sigilo médico e a prote¢do de dados sensiveis.

Recomenda-se a constituicdo de comissao interna de revisao de prontudrios ou instancia
equivalente, para validar e supervisionar o procedimento de eliminacao.

Este parecer atualiza o Parecer CFM n2 06/2015, assim como todos os pareceres

emanados dos Conselhos Regionais de Medicina sobre este assunto.

Esse é o parecer, S.M.J.
Brasilia, 20 de maio de 2026.

BRUNO LEANDRO DE SOUZA

Conselheiro relator
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