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‘ Formato do Evento

Data: 10 de maio de 2024 -Horario do
FOorum: 15h as 18h Horario da Mesa-
Redonda: 15h50

L ocal: Videoconferéncia virtual — Plataforma
Zoom e transmissao ao vivo no canal do
CFM no YouTube.



Mesa-Redonda:
Dilemas Eticos para o Médico de Familia

Tema da Palestra: Dilemas Eticos para o Médico
de Familia e Comunidade Abordando os seguintes

topicos:

a) Tempo de Consulta;

b) A Seguranca do Médico;
c) Carreira Médica;

d) Numero de Pessoas Vinculadas ao Médico de
Familia e Comunidade

Tempo para exposicao: 20 minutos



—‘ Agradecimentos

José Hiran da Silva Gallo
- Presidente do Conselho
Federal de Medicina.

Magalhdes lkuta -
Membro da Camara
Técnica de Medicina

de Familia e
Comunidade

Dalapicola — 2°
Tesoureiro e
Coordenador da Camara
Técnica de Medicina de
Familia e Comunidade

Miriam Pinillos
Marambaia - Membro da
Camara Técnica de
Medicina de Familia e
Comunidade.




‘ Agradecimento

@ Palestrante: Zeliete Linhares Leite Zambon
— Presidente da Sociedade Brasileira de
Medicina de Familia e Comunidade - SBMFC
e Representante do Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude na
Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM)



‘ Populacéo estimada por eSF

@® Cada equipe de Saude da Familia (eSF) deve ser
responsavel por, no maximo, 4.000 pessoas, sendo a
media recomendada de 3.000 pessoas, respeitando
criterios de equidade para essa definicéo.
Recomenda-se que o niumero de pessoas por equipe
considere o grau de vulnerabilidade das familias
daquele territorio, sendo que, quanto maior o grau de
vulnerabilidade, menor devera ser a quantidade de
pessoas por equipe.



GOV.BR/SAUDE
0000 minsaude

S A PS Secretaria de Atencdo
Primaria a Saude

Novo Financiamento
APS

GOVERNO FEDERAL

= MINISTERIO DA
svsmpe "0 DRal lm

OOOOOOOOOOOOOOOOO



2 ARAMETROS A -
ﬂ% POR METROS ADEQUADOS  .cooriese
POR EQUIPE

2.000 pessoas
2.500 pessoas

e 2.750 pessoas

\w m 3.000 pessoas

/_—8



‘ Populacéo real por equipe

® Populacao Cadastrada: 213.317.639
@ Numero de equipes: 51.745
® Populacao por equipe : 4122

@ Fonte:
https://egestorab.saude.gov.br/paginas/acess
oPublico/relatorios/relPagamentolndex.xhtml
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UF Total equipes pagas | Total populagdo Pop/esf
PI 1.386 3.289.290 2.373
PB 1.551 4.059.905 2.618
TO 596 1.607.363 2.697
MA 2.590 7.153.262 2.762
RR 231 652.713 2.826
RN 1.186 3.560.903 3.002
CE 2.992 9.240.580 3.088
SE 738 2.338.474 3.169
SC 2.238 7.338.473 3.279
MG 6.252 21.411.923 3.425
BA 4.328 14.985.284 3.462
PE 2.721 9.674.793 3.556
AL 939 3.365.351 3.584
MT 949 3.567.234 3.759
MS 747 2.839.188 3.801
AC 236 906.876 3.843
ES 1.018 4.108.508 4.036
PR 2.729 11.597.484 4.250
GO 1.686 7.206.589 4.274
PA 2.036 8.777.124 4.311
RO 409 1.815.278 4.438
AP 197 877.613 4.455
RS 2.492 11.466.630 4.601
DF 631 3.094.325 4.904
AM 848 4.269.995 5.035
RJ 3.368 17.463.349 5.185
SP 6.651 46.649.132 7.014
Total Geral 51.745 213.317.639 4,122




‘ Normas do CFM e CRMs

@® PROCESSO CONSULTA N° 19/2022

@® ASSUNTO: Regulamentacédo de Tempo de Consulta
de Acordo com as Especialidades.

@ RELATOR: CONS. LUCIANO SANTANA DE
MIRANDA FERREIRA

@® EMENTA: Compete ao médico determinar qual
Intervalo de tempo necessario para o desempenho da
sua atividade profissional em comum acordo com a
direc&o técnica e comissao de ética da instituicéo,
tendo como critério a melhor atencao ao paciente
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‘ Normas do CFM e CRMs

A organizacao das agendas de atendimento
ambulatorial no servico publico € uma necessidade
gerencial, devendo ser definida em consulta a cada

médico individualmente, CabCHtORDENaSIcSIc]

Essa logica deve ser observada tanto para consultas
guanto para exames complementares e
procedimentos diversos.

Salvador, 30 de mar¢o de 2023. - Cons. Luciano Santana de Miranda Ferreira Relator
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‘ Normas do CFM e CRMs

@®

®
®

PARECER CRM-MG N° 15/2018 — PROCESSO-
CONSULTA N°6.220/2017

PARECERISTA: Cons. José Nalon de Queiroz

EMENTA: “O namero de atendimentos nas
urgéncias/emergéncias encontra-se normatizado na
Resolugcao CFM n° 2077/2014 e tem como referéncia
desejavel 03 pacientes/hora/meédico. As irregularidades na
dindmica assistencial devem ser formalmente levadas as
hierarguias superiores e/ou ao CRMMG”,
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‘ Normas do CFM e CRMs

@® PARECER CRM-MG N° 74/2018 — PROCESSO-
CONSULTA N° 87/2018

@® PARECERISTA: Cons. Claudia Navarro Carvalho Duarte
Lemos

@® EMENTA: Em UBS deve ocorrer em média de 3 a 4
atendimentos por hora, respeitada a autonomia do medico.
O excesso de pacientes pode deteriorar a qualidade do
atendimento.
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‘ Normas do CFM e CRMs

@® Parecer-Consulta CFM 14/2016:

® EMENTA:

® O medico tem autonomia na conducéao de
seu atendimento, ndo sendo possivel fixar
tempo especifico para cada consulta.
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‘ Normas do CFM e CRMs

@® Parecer-Consulta CFM 1/2010:
® EMENTA:

® Nenhum oOrgao ou instituicao tem
competéncia para determinar o tempo de
avaliacao medica ou estabelecer o numero
de atendimentos médicos para qualquer
carga horaria ou atividade médica.
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‘ Normas do CFM e CRMs

Parecer-Consulta CRM-PR 2.372/12:

“.... 0 médico, ao exercer sua profissdo, tem a competéncia
para determinar o tempo necessario para o atendimento de
seus pacientes, com vistas a proporcionar 0s recursos
disponiveis diagndsticos e terapéuticos disponiveis, o
atendimento emergencial pode demandar até horas, em vez
de 12 minutos, para estabilizac&o clinica dos pacientes.”
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‘ Normas do CFM e CRMs

® Parecer-Consulta CREMEC 2.917/2002
® EMENTA.

@ O tempo necessario para uma consulta
medica € o ideal para o médico realizar
anamnese, exame fisico, diagnostico e
tratamento. Nenhum 6érgao ou entidade tem
competéncia para definir este tempo. [...]"
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‘ Normas do CFM e CRMs

® Parecer-Consulta CRM-MG 5.518/2015:

® EMENTA:

@® A média de consultas atendidas por medico
por hora é de 3 a 4. Fere normas éticas a
Imposicao de horarios rigidos e insuficientes
gue comprometam a qualidade do
atendimento.
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‘ Normas do CFM e CRMs - Resumo

® “nao existe um consenso sobre o numero de
consultas que devem ser atendidas por hora,
embora exista uma tendéncia em se definir
uma média de 3 a 4 consultas eletivas por
hora, em regime ambulatorial”

@® Cons. Claudia Navarro Carvalho Duarte
Lemos - CRMMG
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‘ Normas CFM e CRMs — Resumo

“é consenso nacional que o médico deve ter autonomia para realizar
seu atendimento com qualidade no tempo que julgar necessario.”

Os concursos publicos municipais geralmente sao realizados
baseados em carga horaria, e ndo em tempo de atendimento.
Considerando uma carga horaria de 04 horas, julga-se que o0 numero
de 12 pacientes por turno esteja dentro da meédia estimada
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‘ Normas CFM e CRMs — Resumo

“Se for rotina no servigo a necessidade de atendimentos de
pacientes com maior urgéncia, devem ser reservadas vagas
para estes casos”

Ou seja: “O numero de atendimentos nas
urgéncias/emergéncias encontra-se normatizado na Resolucéao
CFM n° 2077/2014 e tem como referéncia desejavel 03
pacientes/hora/médico -
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‘ Normas do CFM e CRMs

@ A marcacao de consultas em numero acima
do combinado ou da capacidade de
atendimento do profissional pode levar a
piora na qualidade deste atendimento e deve
ser comunicada as esferas administrativas
superiores para gue a guestao s

@® Cons. Claudia Navarro Carvalho Duarte
Lemos
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O 8 PARAMETROS ADEQUADOS

POR EQUIPE - 2024 - SAPS
- MS - Novo Financiamento

Faixa II 2.750 pessoas




‘ Normas do CONASS

Duracdo média do atendimento paro o médico: 15
minutos.

Referente aos atendimentos por equipes de SF
foram calculados tendo como base a populacao de
3450 pessoas por equipe

Consultas Medicas 1,416 proc/hab/ano serdo 444
consultas medicas/ equipe / més
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‘ Normas do CONASEMS

® 1) USF ou UBS com funcionamento minimo
de 40 horas semanais:

® — Consultas médicas: minimo de 336
consultas por més.

® 15 CONSULTAS DIA = 3,75 consultas por
hora
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‘ Referéncias Bibliograficas - GUSSO

@® GUSSO - O ano de 2017 tem 252 dias Uteis. Supondo
gue o médico tenha comecado a trabalhar em janeiro
e tirara férias em dezembro, teremos 232 dias uteis.
Como a média do nimero de consultas por usuario
por ano no SUS ¢ de 2,5 segundo dados da RIPSA
(2005) (arredondamos o valor para 3), se 0 médico
atender 28 consultas por dia (hnUmero maximo
preconizado pelos CRMs no pais), teremos, entao:
tamanho do painel = 28 x 232/3 = 2.164 pessoas por
medico.

27



Tamanho do Painel
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‘ SNS - Portugal

As consultas de medicina geral e familiar
deverao ter uma duracao padrao entre 0s 30 e
0s 45 minutos, segundo uma proposta da
Ordem dos Medicos que define tempos
minimos de intervalo entre cada consulta.
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‘ Tempo de consulta em 67
paises

Variacoes internacionais no tempo de
consulta médica de cuidados primarios:
uma revisao sistematica de 67 paises

Foram identificados cento e setenta e nove
estudos a partir de 111 publicacbes que
abrangem 28 570 712 consultas em 67
paises.

https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/29118053/
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‘ Tempo consulta em 67 paises

Variacoes internacionais no tempo de consulta
meédica de cuidados primarios: uma revisao
sistematica de 67 paises

A duracao média das consultas variou em todo o
mundo, variando de 48 segundos em Bangladesh a
22,5 minutos na Suécia.

Descobrimos que 18 paises, representando cerca
de 50% da populacao global, passam 5 minutos ou
menos com 0s seus medicos de cuidados primarios
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Tempo de Consulta em 67
paises

Concluséao: Existem variacoes
Internacionais na duracao das consultas e é
preocupante que uma grande proporcao da
populacao global tenha apenas alguns
minutos com os seus médicos de cuidados
primarios. E provavel que uma duracio tao
curta da consulta afete negativamente o0s
cuidados de saude do paciente e a carga de
trabalho e o estresse do medico.
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‘ Normas do CFM x Conass x Conasems x 67 paises

CFM-CRM - “é consenso nacional que o médico deve ter autonomia para
realizar seu atendimento com qualidade no tempo que julgar necessario.”
nao existe um consenso sobre o numero de consultas que devem ser

&tgﬂg&ag BQFA‘BF{i‘a populacédo de 3.450 habitantes = 444 consultas més -
20 consultas dia (www.planificasus.com.br)

Conasems = para uma jornada de 40 horas = 336 consultas més - 15
consultas dia (NOTA TECNICA N° 467/2020-CGFAP/DESF/SAPS/MS)

A duracdo média das consultas variou em todo o mundo, variando de 48
segundos em Bangladesh a 22,5 minutos na Suécia

Descobrimos que 18 paises, representando cerca de 50% da populacéo
global, passam 5 minutos ou menos com os seus médicos de cuidados
primarios
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OBRIGADO.
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