
Implantação do SEI no 

Sistema Conselhos de Medicina



Resolução CFM nº 2.308/2022

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 SEI-Medicina

 Formaliza a adoção do SEI no CFM e Regionais

 Norteia os parâmetros de implantação do sistema

 Define o papel do Federal e Regionais na implantação

 Estabelece as equipes de implantação locais

 Divisão das responsabilidades entre setores



Resolução futura

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 Estabelecerá os parâmetros de uso do SEI-Medicina

 Definirá as responsabilidades dos Usuários Externos

 Será elaborada com base no Manual de Protocolo e

Arquivo

 Comissão Permanente de Avaliação de Documentos

(CPAD)





Estratégia de implantação

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

Região CRMs
Prazo 

parametrização

Data da 

apresentação

Data de 

inauguração

Norte AM – RR – AP – PA 03/04/2023 05/04/2023 06/04/2023

Nordeste 1 MA – PI – BA 03/05/2023 08/05/2023 09/05/2023

Nordeste 2 RN – PE – AL – SE 05/06/2023 07/06/2023 08/06/2023

Centro-oeste MT – MS 30/06/2023 03/07/2023 04/07/2023

Sudeste 1 MG – ES 21/07/2023 24/07/2023 25/07/2023

Sudeste 2 RJ – SP 18/08/2023 21/08/2023 22/08/2023

Sul SC – RS 15/09/2023 18/09/2023 19/09/2023

 Implantação online dividida por grupos de Regionais

CRONOGRAMA



Estratégia de implantação

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

PARAMETRIZAÇÃO
 Equipes locais de implantação (administrativo, comunicação e TI)

 Parametrização do sistema via reuniões de PC

 Manual e vídeos de apoio

 Playlist do SEI/COINF

TREINAMENTO DOS FUNCIONÁRIOS
 Realização dos cursos SEI! Usar e SEI! Administrar, da ENAP

 Treinamento de contextualização do uso e regras gerais para utilização do sistema

 Salas de apoio em tempo integral durante a semana de implantação

TREINAMENTO DOS CONSELHEIROS

 Treinamento dos Conselheiros em sessão plenária

https://youtube.com/playlist?list=PLl7rbMvJyIJUQXsI7mSibfoyIyl7KQfiM


Webinares

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 Promovidos periodicamente pelo CFM

 Ajudam na criação de multiplicadores locais

 Maior alcance e eficiência no ensino da ferramenta

 Base de conhecimento para funcionários



Status da implantação

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 CRM/DF foi o piloto da implantação no SEI (CREMEC presencial e CRM/TO online)

 Implantado em 25 dos 27 Regionais, além do CFM, totalizando 26 Conselhos

Fatores críticos de sucesso
 Suporte da alta direção do Conselho

 Envolvimento direto do setor administrativo local (mais importante até do que o porte do Conselho)

 Respeito à segregação de papéis entre os setores

 Existência de uma equipe dedicada à medida em que o projeto cresce



IMPLANTAÇÃO NO CRM/DF



IMPLANTAÇÃO ONLINE NOS CRMS BA, ES, MA E PI



https://portalsei.cfm.org.br/


Uso do SEI: visão atual

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 Período de transição do papel para o digital

 Processos em papel não serão digitalizados para o SEI

 Envio de documentos a outros órgãos/entidades

 Utilização interna do SEI em todos os setores do Conselho

 Adesão constante de novos processos ao sistema

 Utilização do SEI majoritariamente no escopo administrativo 

(uso concomitante com sistemas de atividades finalísticas/core business)



Uso do SEI: visão futura

SEI – Sistema Eletrônico de Informações

 Integração automática com os sistemas do core business via API

 Solicitações externas feitas pelo SEI (exceção de médicos)

 Adesão ao SEI Federação/PEN

 Ferramenta GED integrada ao SEI para visão orientada aos documentos
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