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SABIA COMO ERA A ÁREA DE PROCESSOS DO CFM?

DEPOIS



NÃO OTIMIZADO

• Muita poluição visual

• Carrinhos levando os processos físicos

• Processos atrasados e parados

• Alto tempo de tramitação

• Custos com materiais de expediente

• Custos com correios

• Baixa segurança das informações

• Comparecimento de advogados

OTIMIZADO

• Eliminação das pilhas de processos que obstruem o ambiente de 

trabalho;

• Eliminação do tempo em que o processo permanece parado 

aguardando tramitação meramente burocrática;

• Redução do impacto ambiental (papel, toner, equipamentos);

• Redução de custos com materiais de expediente;

• Redução de custo com os serviços de correios;

• Otimização de recursos humanos com melhor adequação de pessoal e 

redução de custos;

• Melhoria na segurança das informações;

• Melhoria na acessibilidade para pessoas com deficiência na interação 

com a documentação processual por meio da informática e de 

ferramentas de tecnologia assistida;

ANTES DEPOIS

SABIA COMO ERA A ÁREA DE PROCESSOS DO CFM?



Celeridade nos julgamentos de
processos

CELERIDADE PROCESSUAL

Assertividade na tramitação dos
processos

TRAMITAÇÃO DO PROCESSO Eliminação das pilhas de
processos que obstruem o
ambiente de trabalho

ELIMIMAÇÃO DE PILHAS DE PROCESSOS

Automatização dos processos manuais

AUTOMATIZAÇÃO DOS PROCESSOS

Redução de materiais de
expedientes, serviços de
correios, deslocamentos
e outros.

ECONOMIA DE RECURSOS

RESULTADOS JÁ OBTIDOS COM O PAe



Instrumentalizar o Conselhos Federal e Regionais
de solução informatizada para atender os
processos, notadamente no rito dos julgamentos
nas duas esferas

OBJETIVO DO PAe

O PAe é o resultado da customização do Infox BPM para o CFM.
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Implantação do 

PAe no CFM

CFM

Projeto Piloto - Sindicância
(CRM-DF e CRM-CE)

NOVO CPEP e INÍCIO DO 
DESENVOLVIMENTO PARA OS 
REGIONAIS

2018 2019 2020 2021

2022

2023

2024

2025

ROADMAP DA IMPLANTAÇÃO DO PAe

START

- Projeto Piloto do PEP e Processo

Consulta.

- Implantação nos Regionais

- Desenvolvimento do IC

CRM

- Continuação da implantação

do PAe em todos regionais

- Melhorias nos fluxos e 

funcionalidades

CRM
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A MUDANÇA É 
DIFÍCIL NO COMEÇO
CONFUSA NO MEIO E 
LINDA NO FINAL



RESULTADOS JÁ OBTIDOS COM O PAe no CFM



OBJETIVO DO PAe PARA OS REGIONAIS

USABILIDADE

Implantar o PAe em todos os 27
regionais e aprimorar as
funcionalidades e fluxos no
Conselho Federal de Medicina.

IMPLANTAÇÃO DO PAe



BENEFÍCIO 01

Celeridade processual -
Redução no tempo de 

tramitação dos 
processos

BENEFÍCIO 02

Eliminação do tempo 
em que o processo 
permanece parado 

aguardando tramitação 
meramente burocrática

BENEFÍCIO 03

Redução de custos 
com materiais de 
expediente e com 

os serviços de 
correios

BENEFÍCIO 04

Otimização de 
recursos humanos 

com melhor 
adequação de pessoal 
e redução de custos

BENEFÍCIO 05

Melhoria na 
segurança das 
informações

01

02

03

04

05

BENEFÍCIOS



01
SIEM

No período de Projeto Piloto deve-se utilizar em paralelo o
SIEM

02
PAE (SINDICÂNCIA)

Os processos a serem inseridos no PAe serão novas sindicâncias
que entrarem no CRM-DF. O legado continuará pelo SIEM.

03
PAE (PROCESSO ÉTICO PROFISSIONAL)

Os processos a serem inseridos no PAe serão novos PEPs. O legado
continuará pelo SIEM.

ESTRATÉGIA DE UTILIZAÇÃO DO SIEM /PAE

1 Continuar utilizando o SIEM

2
Novos processos que entrarem no SIEM serão

incluidos no PAe e em paralelo ao SIEM

3
As Sindicâncias e os PEPs que estão em

andamento continuarão sendo tramitados

fisicamente e pelo SIEM.

4
Os processos que virarão PEP devem ser

incluidos no PAe e em paralelo ao SIEM.

5
Devemos ficar atendos na numeração dos

processos



DIAGNÓSTICO – IMPLANTAÇÃO DO PAe

Nas visitas presenciais o time do PAe faz um diagnóstico atual do regional e prepara um plano de ação que é

normalmente alinhado com o Corregedor do Regional, além de manter o histórico dessas informações.



APOIO DA DIRETORIA DO CRM

TREINAMENTO DOS ENVOLVIDOSCERTIFICADOS DIGITAIS

COMPROMETIDOS

DEDICAÇÃO DA ÁREA DE PROCESSOSENVOLVIMENTO DO TIME DO PROJETO

FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO



Alguns Benefícios 
do PAe

▣ Advogado
▣ Partes
▣ Distribuição de Processos
▣ Elaboração de Relatórios e Pareceres
▣ Modelos de Documentos
▣ Dashboard



ADVOGADO
Acessar e peticionar 

documentos no 
Processo

01

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)



PARTES

Denunciante e 

denunciado 

podem acessar ao 

processo

02

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)



CORREGEDOR / 
DIRETOR DEPCO

Distribuição dos processos 

para os conselheiros

03

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)



SINDICANTE /      
PARECERISTA

Elaboração do Relatório 

assim que o sindicante 

for nomeado.

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)

04



PAINEL DE 
JULGAMENTO

Calendário de todos as 

apreciações / julgamentos 

(previstos e realizados)

05

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)



MODELOS DE 
DOCUMENTOS

Modelos de diversos 

documentos já prontos na 

ferramenta

06

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)

* Ambiente de teste



PAINEL 
GERENCIAL

Criação de 

dashboards do 

PAe no Power 

BI

07

Foram criados Dashboards no Power BI com diversas informações do PAe:

BENEFÍCIOS DO PAe (Sindicância, PEP e Processo Consulta)
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CAMINHO PARA IMPLANTAÇÃO DO PAE NOS REGIONAIS

5 Acompanhamento

4 Implantação

3 Treinamento

2 Prepara ambiente

1 Fluxos e Funcionalidades
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FLUXOS DESENVOLVIDOS

07
FLUXOS

21
FLUXOS

27
FLUXOS 06

FLUXOS

13
FLUXOSTOTAL DE FLUXOS

DESENVOLVIDOS E AJUSTADOS

NOS REGIONAIS



 CRM-DF (2022)

 CRM-CE (2022)

REGIONAIS IMPLANTADOS

IMPLANTAÇÃO

REGIONAIS COM O PAe IMPLANTADOS: 20

20

 CRM-PB (2024)

 CRM-MA (2024)

 CRM-RN (2024)

 CRM-MS (2024)

 CRM-BA

 CRM-AL

 CRM-SE

 CRM-AP

 CRM-AC

 CRM-SC

 CRM-SP

07

REGIONAIS A SEREM IMPLANTADOS

 CRM-PR (2023)

 CRM-MG (2023)

 CRM-RO (2023)

 CRM-TO (2023)

 CRM-GO (2023)

 CRM-PA (2023)

 CRM-AM (2023)

2022 2023 2024

 CRM-RR (2023)

 CRM-ES (2023)

 CRM-PI (2023)

 CRM-MT (2023)

 CRM-PE (2023)

 CRM-RJ (2023)

 CRM-RS (2023



 CRM-DF (2022)

 CRM-CE (2022)

 CRM-PR (2023)

 CRM-MG (2023)

 CRM-RO (2023)

 CRM-MT (2023)

 CRM-PE (2023)

 CRM-RJ (2023)

 CRM-RS (2023)

IMPLANTADOS PRESENCIALMENTE IMPLANTADOS REMOTAMENTE REGIONAIS QUE AINDA NÃO IMPLANTARAM

IMPLANTAÇÃO

REGIONAIS COM O PAe IMPLANTADOS: 20

13

 CRM-TO (2023) – Treinamento conselheiros presencial

 CRM-ES (2023) - Treinamento conselheiros presencial

 CRM-AM (2023)

 CRM-PI (2023)

 CRM-GO (2023)

 CRM-PA (2023)

 CRM-RR (2023)

7

 CRM-AP 

 CRM-BA

 CRM-AC

 CRM-SE

 CRM-AL

 CRM-SC 

 CRM-SP

7

 CRM-PB (2024)

 CRM-MS (2024)

 CRM-MA (2024)

 CRM-RN (2024)



INFRAESTRUTURA DO PAE

Monitoramento dos ambientes

09 ambientes (01 de desenvovimento e 
08 de homologação)

Rancher de produção e de Homologação

30 ambientes em Produção (01 CFM + 27 Regionais + 2 Suportes)

TOTAL DE AMBIENTES



PROJETO PAe

APRENDIZAGEM



PRINCIPAIS PONTOS DE CONTATOS

TREINAMENTO ONLINE GRUPO DE WHATSAPP ATENDIMENTO VIA LIGAÇÃO

TREINAMENTO PRESENCIAL WEBINAR ABERTURA DE CHAMADOS



APRENDIZAGEM

WEBINAR

Webinar de 30min para falarmos de um 
assunto específico.

VÍDEOS CURTOS

CRIAMOS UM SITE PARA CENTRALIZAR INFORMAÇÕES REFERENTE AO PAE, ALÉM DE DISPONIBILIZAR VÍDEOS, WEBINAR, MANUAIS 

PARA OS USUÁRIOS.

Temos disponibilizados vídeos curtos para 
ensinar a utilização de fluxos e 
funcionalidades.

TREINAMENTOS

Disponibilizamos os treinamentos que são
realizados para os regionais.



DIVULGAÇÃO

Foi disponibilizado no Portal dos regionais o Hotsite exclusivo do Projeto PAe.

Nesse site contem artigos, links de acessos ao PAe do CFM e dos regionais, manuais para o advogado, telefone de 

contato para sanar dúdidas e outras informações relevante ao Processo Administrativo Eletrônico.



PROJETO PAe

PROCESSOS INSTAURADOS NO PAE 
NOS REGIONAIS



ASSINATURA DE DOCUMENTOS (FLUXO DE ASSINATURA)

DOCUMENTOS
ASSINADOS

66.815



SINDINCÂNCIAS INSTAURADAS NO PAe (REGIONAIS)

SINDICÂNCIAS
INSTAURADAS

3.318



PEP INSTAURADAS NO PAe (REGIONAIS)

PEP
INSTAURADAS

580



PROCESSOS JULGADOS NO PAe (REGIONAIS)

JULGAMENTOS
REALIZADOS

555



PROJETO PAe

O QUE ESTAMOS FAZENDO!



PRÓXIMOS CRMs

Planejamento de implantação para os próximos CRMs01

 CRM-AM: 16 e 17 de abril

 CRM-PI: 29 e 30 de abril

VISITAS TÉCNICAS

 CRM-AC: Sindicância, Processo Consulta e PEP

 CRM-AP: Sindicância, Processo Consulta e PEP

 CRM-AL: Sindicância, Processo Consulta e PEP

 CRM-SE: Sindicância, Processo Consulta e PEP

 CRM-BA: Sindicância, Processo Consulta e PEP

TREINAMENTO ONLINE (16, 17 e 18 de abril)

IMPLANTAÇÃO DO PAe (PREVISTOS)

Meta: até julho de 2024 disponível
para todos os CRMs

 CRM-AL: 07 e 08 de maio

 CRM-AP: 21 e 22 de maio

 CRM-SE: 28 e 29 de maio

 CRM-BA: 03 a 07 de junho

 CRM-AC: A DEFINIR

 CRM-SP: A DEFINIR

 CRM-SC: A DEFINIR



LANÇADO EM JANEIRO 2024

LANÇAMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

TEMPO DE SESSÃO DE ASSINATURA NOVO FILTRO DO PROCESSO AGRUPAR OS PROCESSOS POR FLUXO

ATALHOS POR PERFIL MOVIMENTAÇÃO DA TAREFA ALERTA DE JULGAMENTO

02



LANÇADO EM MARÇO 2024

LANÇAMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

CADASTRO DE REGIONAL DADOS DE PARTICIPANTES FLUXO DE RELATORISTA

COLAR IMAGEM NO RELATÓRIO PORTARIA DO PEP (REGIONAIS) FLUXO ANULAR ATOS (CFM)

03



Melhorias nos fluxos implantados (74 fluxos)

O QUE TEREMOS EM 2024?

Implementar novas melhorias nos fluxos de Sindicância, PEP, Processo Consulta e 
Interdição Cautelar

Essas melhorias são baseadas nas experiências fornecidas pelos usuários e do CFM:

- Descrição das tarefas / atividades

- Padronização das nomenclaturas

- Customização dos perfis

- Ajustes nos nomes das raias

- Inclusão de tarefas

- Outros

04



Melhoria na funcionalidade de Comunicação e Diligência

O QUE TEREMOS EM 2024?

Implementar uma nova funcionalidade para a realiação de Diligências e comunicação
para os envolvidos no Processo.

Em 2023 estudamos algumas propostas e definimos um protótipo dessa

funcionalidade.

No final de maio essa funcionalidade será implantada.
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Interoperabilidade (Conexão de todos os regionais com o CFM)

O QUE TEREMOS EM 2024?

Trafegar os processos diretamente para o CFM e do CFM 

para os regionais.

06



Desenvolver novos fluxos

O QUE TEREMOS EM 2024?

- Processo Administrativo (PA)

- Resoluções

- Recomendação

- Anular atos (Regionais)

07



Obrigado!

CFM



MENSAGEM FINAL

https://www.youtube.com/watch?v=WN8fFIBjwUA



MENSAGEM FINAL

- O CFM foi constituído em 1957.

- Vocês sabiam que muitas empresas que estavam na FORTUNE na década de 50, hoje estão falidas, ou deixaram de existir, ou mudaram 
radicalmente de negócio? 

- Pois é... 
- Hoje em dia, mais do que em qualquer outra época, passou a ser de extrema importância GERIR A MUDANÇA. 
- E não somente algumas mudanças organizacionais do CFM e dos Regionais, mas a começar em nós mesmos!
- Entender que não podemos estagnar somente porque sempre foi assim, mas compreender que a mudança é necessária,  e faz parte de 

um processo de evolução, construído para melhorar. 
- Melhorar os processos, a vida, o nosso dia a dia.

- Contem sempre com a área de TI do CFM.
- Nós estamos com vocês!
- E precisamos de vocês!

- JUNTOS NÓS VAMOS INOVAR! MOSTRAR FORÇA! E NÃO ESTAGNAR!

- "Vocês podem fazer o que não pode ser feito!"

- Contribua para o PAE!

- VAMOS JUNTO NESSA EVOLUÇÃO?


