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OBJETIVOS

Expor uma forma de instituições garantirem a comunicação de

incidentes causados pela prestação de cuidado à saúde ao

paciente/família, padronizando e orientando todo o processo de

comunicação de incidentes.

MÉTODOS

Relato de experiência sobre a aplicação de manual interno para

comunicação de incidentes (disclosure) produzido e aplicado

pela Liga Norteriograndense Contra o Câncer.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

O manual produzido consiste em um resumo dos principais

conceitos e abordagens acerca da comunicação de incidentes

voltado para o profissional da saúde. O texto detalha as etapas

do disclosure, o planejamento e a aplicação dessa conduta de

transparência, além de dar dicas e alertas acerca de situações em

que os pacientes não aceitam bem as notícias transmitidas.

Ainda, o manual designa bem a responsabilidade de cada equipe

no protocolo de disclosure, inclusive da equipe de disclosure,

grupo com formação médico-jurídica especializada em processos

de comunicação de incidentes na instituição. A aplicação do

manual vem mudando a realidade da instituição, principalmente

pela melhor orientação da equipe assistencial.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O manual institucional para Disclosures é uma ferramenta

essencial na padronização de condutas e orientação da equipe

assistencial quanto à comunicação de incidentes no âmbito

hospitalar. Um texto produzido de maneira didática e a partir de

protocolos bem estabelecidos é fundamental na aplicação

efetiva do manual. Vale lembrar que nem sempre é possível

evitar a judicialização dos casos, porém com o seguimento do

protocolo, é possível atingir resultados mais satisfatórios,

incorrendo em menos danos à instituição, à equipe médica e ao

paciente.
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FIGURA 1. Sumário do manual institucional para Disclosures, demonstando os
tópicos abordados no material.
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