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OBIJETIVOS

Expor uma forma de instituicoes garantirem a comunicacao de

incidentes causados pela prestacao de cuidado a saude ao
paciente/familia, padronizando e orientando todo o processo de
comuhnicacao de incidentes.

METODOS

Relato de experiéncia sobre a aplicacao de manual interno para

comunicacao de incidentes (disclosure) produzido e aplicado
pela Liga Norteriograndense Contra o Cancer.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O manual produzido consiste em um resumo dos principais

conceitos e abordagens acerca da comunicacao de incidentes
voltado para o profissional da saude. O texto detalha as etapas
do disclosure, o planejamento e a aplicacao dessa conduta de
transparéncia, além de dar dicas e alertas acerca de situacoes em
gue oS pacientes nao aceitam bem as noticias transmitidas.
Ainda, o manual desigha bem a responsabilidade de cada equipe
no protocolo de disclosure, inclusive da equipe de disclosure,
grupo com formacao medico-juridica especializada em processos
de comunicacao de incidentes na instituicao. A aplicacao do
manual vem mudando a realidade da instituicao, principalmente

pela melhor orientacao da equipe assistencial.

CONSIDERACOES FINAIS

O manual institucional para Disclosures € uma ferramenta
essencial na padronizacao de condutas e orientacao da equipe
assistencial quanto a comunicacao de incidentes no ambito
hospitalar. Um texto produzido de maneira didatica e a partir de
protocolos bem estabelecidos é fundamental na aplicacao
efetiva do manual. Vale lembrar que nem sempre é possivel
evitar a judicializacao dos casos, porém com o seguimento do
protocolo, é possivel atingir resultados mais satisfatorios,
incorrendo em menos danos a instituicao, a equipe médica e ao
paciente.

www.instituto.ligacontraocancer.com.br

1
PROTOCOLO PTQDL0020
9 CONTRA INTERNO
SN COMUNICACAO DE INCIDENTES - REV.: 01
DISCLOSURE FOLHA: | 175

SUMARIO

R 5 T 2 T R 2
P oS TIRTINS NI scomewvsussomnoscomcomanss s A N R P HS 2
3.  DOCUMENTOS COMPLEMENTARES........cceooitiiiieieeeeeeeseeeteseeeeseeseesssnessessssesessenes s 2
4. CONCEITUAGAD. ...t st en s seen s neen s aenens s aseseaneens 2
5 O DUE B BB TR v s s s e S e 2
8 QUANDO REATIZARO DISCEOSTRER oot s s i i el st 3
T REAPAS DO TS ERDSTIRIE s it s vt oty T B S P P eSS 3
7.1. DISCLOSURETINICIAL .....coivuioioieieeeeeeeeeeeeees s eeteeee e s s se e en s enae 3
7.2. DISCLOSURE FINAL.......ooooioeeoieeeteeeeeeeee s eeevee ettt na e nesn s 3
8. QUANDO DEVEMOS INFORMAR A ADMINISTRACAO E A QUALIDADE? ................... 3
0 PLANEIAMENTO DO DISCLOSUREINICTAT v s i s s 3
G REATIZACAD DO DISCLOSURETNTCTAT voyonscovnisvsmiossm s s s s v 4
10: PLANEJANMENTO:DO: BISCEASTRETINIAT i s s e saaesin 5
10.1. REALIZACAO DO DISCLOSURE FINAL w.....covuiietieieeeeeeeeeeeeee s es e seen s 6
11. AVALIACAO DOS RELACIONAMENTOS CLINICOS .......c.ccovviuieeireeieeeeeeeeseveeeseesenenene 6
12. COMO GARANTIR UM BOA CONVERSA NO DISCLOSURE?.........cooovoeeeeeereeeeeeererseenenes 7
13: ‘DOCUMENTRCAO DO DIRCEIBURE s s s s i i i 8
14; ACOMPANIIAMENTO DO DISCEOSERE ciusums st o aseis it e oatans 8
15 RESPEINSABITEE AR :csmeseswsassstssioihan s a5 T AU AS AR 8
16. INDICADORES DE MONITORAMENTO .........couiuiuiuieeieieeeeeeeeeeseseeeeeses s 9
17. REGISTROS ..ot n et er s s nsnens 9

FIGURA 1. Sumario do manual institucional para Disclosures, demonstando os
topicos abordados no material.
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