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1. SAÚDE PRIVADA -> SAÚDE SUPLEMENTAR
PESSOA FÍSICA PESSOA JURÍDICA

POR PRODUÇÃO (PJ) PLANTONISTAS (CLT?)

III FÓRUM NACIONAL SOBRE SAÚDE SUPLEMENTAR

NO INÍCIO: DENTRO DOS CONSULTÓRIOS (AINDA ERAM AUTÔNOMOS)

ATUALMENTE: VERTICALIZAÇÃO (DENTRO DOS HOSPITAIS DAS OPERADORAS)



2. SAÚDE SUPLEMENTAR: QUANDO ENTROU 
NA RELAÇÃO MÉDICO-PACIENTE?

PLANO DE SAÚDE

III FÓRUM NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR

PACIENTE
MÉDICOS PACIENTE

PLANO DE SAÚDE

 LEI N° 9.656 (3 DE JUNHO DE 1998) -> REGULAMENTOU AS NORMAS 
SOBRE OS PLANOS DE SAÚDE (OPERADORAS) NO BRASIL



3. MODELOS DE REMUNERAÇÃO

FEE FOR SERVICE
PAGAMENTO POR PRODUÇÃO/QUANTIDADE – PRESTADOR RECEBE POR PROCEDIMENTO 
REALIZADO (91% DAS OPERADORAS)

DIAGNOSIS RELATED GROUPS ESSE MODELO PROJETA UM SÓ PAGAMENTO – PADRÃO UNIFORME DE PROBLEMAS DE SAÚDE

CAPITATION CONCENTRAÇÃO DE UM VALOR FIXO POR PACIENTE E POR PERÍODO DE TEMPO

ORÇAMENTO GLOBAL DEFINIÇÃO DE LIMITE DE GASTOS PARA CADA UNIDADE DE SAÚDE (TETO)

BUNDLED SERVICES CRIAÇÃO DE PACOTE DE SERVIÇOS

BASEADO EM VALOR*
BASEADO EM RESULTADOS/INDICADORES DE SAÚDE - ENFOQUE NO DESFECHO CLÍNICO DO 
PACIENTE (9% DAS OPERADORAS)

QUAIS SÃO OS PRINCIPAIS MODELOS DE REMUNERAÇÃO EM SAÚDE?
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*ESTADOS UNIDOS (MEDICARE ACCESS AND CHIP REAUTHORIZATION ACT - MACRA) E REINO UNIDO (NATIONAL HEALTH 
SERVICE): TRANSIÇÃO DO PAGAMENTO POR SERVIÇO PARA PAGAMENTO POR VALOR EM SAÚDE/MÉRITO

 MUDANÇA DO FOCO DA QUANTIDADE PARA QUALIDADE E EFICIÊNCIA DOS CUIDADOS??



4. CUSTOS PARA A OPERADORA

PLANO DE SAÚDE
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MÉDICOS (ATO MÉDICO)
 CONSULTAS
 EXAMES 
 TRATAMENTOS CLÍNICOS E CIRÚRGICOS

PRESTADORES DE SERVIÇO
 HOSPITAIS
 CLÍNICAS
INSUMOS: DA GAZE ATÉ MEDICAMENTOS CAROS, 
PRÓTESES E ÓRTESES + HOTELARIA



5. O QUE REALMENTE IMPACTA NOS 
CUSTOS PARA A OPERADORA EM SAÚDE?
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AMB

OS HONORÁRIOS MÉDICOS 
REPRESENTAM MENOS DE 8% 
DO CUSTO DAS OPERADORAS 

DE SAÚDE

“A OPERADORA DE SAÚDE PAGA PARA OS 
MÉDICOS MENOS DO QUE OS PACIENTES 

PAGAM POR OUTROS PROFISSIONAIS 
AUTÔNOMOS (MANICURE, CABELEIREIRO E 

BARBEIRO)”



6. VALOR DA REMUNERÇÃO 
PELAS OPERADORAS

● NO INÍCIO X ATUALMENTE

*NOS ÚLTIMOS 10 ANOS, A ANS AUTORIZOU REAJUSTE AOS
PLANOS DE SAÚDE (USUÁRIOS) DE 136,5% ANTE UMA
INFLAÇÃO DE 105%, O QUE REPRESENTA UM GANHO REAL DE
31,65%

III FÓRUM NACIONAL DE SAÚDE 
SUPLEMENTAR

NO MESMO PERÍODO, OS MÉDICOS TIVERAM REAJUSTE MÉDIO
DE MENOS DE 60% NO VALOR DA CONSULTA, REPRESENTANDO
UMA PERDA REAL, ANTE A MESMA INFLAÇÃO, DE 45%



III FÓRUM NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR

MAIS DE 50 MILHÕES 
DE BRASILEIROS SÃO 
USUÁRIOS DA SAÚDE 

SUPLEMENTAR

FONTE: SISTEMA DE INFORMAÇÕES DE 
BENEFICIÁRIOS – SIB/ANS/MS – 04/2023 E 
POPULAÇÃO IBGE/DATASUS

739 OPERADORAS 
EM ATIVIDADE NO 

BRASIL 



7. O QUE ESTÁ DANDO CERTO? O QUE NÃO
ESTÁ DANDO CERTO?

MÉDICO SE 
CREDENCIA

RESPONDE POR TODA CONTRATUALIZAÇÃO 
ENTRE USUÁRIO E OPERADORA

NÃO DÁ CONTA DE ATENDER 
A QUANTIDADE

SOFRE 
JUDICIALIZAÇÃO

INTERFERÊNCIA 
NA AUTONOMIA
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8. LEI DA CONTRATUALIZAÇÃO

O QUE DIZ A LEI X O QUE ESTÁ SENDO CUMPRIDO?
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8. LEI DA CONTRATUALIZAÇÃO
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9. CONTRATOS FENAM E SINDICATOS
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10. FUNÇÃO DA ANS
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GARANTIR NEGOCIAÇÕES 
LEGAIS DANDO EQUILÍBRIO DE 

FORÇA ENTRE AS PARTES

OPERADORA
MÉDICO



11. CONSEQUÊNCIAS DO DESEQUILÍBRIO

III FÓRUM NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR

O MÉDICO PRESTADOR DE 
SERVIÇO AOS PLANOS DE 

SAÚDE É O ÚNICO 
PROFISSIONAL LIBERAL QUE 

PERDEU O DIREITO DE ARBITRAR 
OS VALORES DOS PRÓPRIOS 

HONORÁRIOS

CBHPM



12. O QUE PODE SER MUDADO? COMO PODEMOS, 
JUNTOS, EQUACIONAR ESSA SITUAÇÃO?

ÚNICA SAÍDA MUDAR NEGOCIAÇÕES COMO? RETIRAR O ATO MÉDICO
(CONSULTAS E 

PROCEDIMENTOS)

O ATO DE REALIZAR 
CONSULTAS

EXAME/LAUDAR TRATAMENTOS 
CLÍNICOS

TRATAMENTOS 
CIRÚRGICOS
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13. PLATAFORMA DIGITAL PARA CAPTAÇÃO DE PACIENTES
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11. CONSEQUÊNCIAS DO DESEQUILÍBRIO
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