Metas de Seguranca do Paciente
A importancia do Médico
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Il FORUM DE
SEGURANCA
DO PACIENTE

O Brasil faz parte da Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente,
criada pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) em 2004.

O objetivo da alianca é adotar medidas de melhoria no atendimento
ao paciente e aumentar a qualidade dos servicos de saude.

O Brasil esta politicamente comprometido com esses propositos desde
2013 : Portaria n° 529 : Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP)

SOMOS

CCopa



http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529_01_04_2013.html
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PNSP : potencialidade de promover o protagonismo dos profissionais e das
equipes nos processos de qualificacao do cuidado.

PREMISSAS :

comprometimento dos dirigentes

governanca plural
responsabilidades com a qualidade e seguranca do cuidado;
recursos compativeis

acao de comunicagao social ampla (dominio publico)
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DESAFIOS DO MEDICO

v autonomia individual
v’ visdo sistémica da qualidade

v’ seguranca do paciente
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EMPODERAMENTO DO TRABALHO MULTIPROFISSIONAL NA ASSISTENCIA
CRESCENTE COMPLEXIDADE DO ATENDIMENTO MEDICO
PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO

*TELEMEDICINA**
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DIRETRIZES DE QUALIDADE

1. Aqualidade no atendimento e a seguranca dos pacientes séo prioridades do
Sistema Unimed

2. Seguranca: aprimorar a gestao assistencial para evitar danos aos pacientes

3. Eficécia: realizar sempre a prestagéo de servicos com base nos protocolos das
especialidades médicas e do conhecimento cientifico

Diretrizes Estratégicas de

RECURSOS E
SERVICOS PROPRIOS

do Sistema Unimed

DS.008 - REVOD

4. Acessibilidade: disponibilizar servigos e recursos assistenciais proprios para
facilitar o acesso ao cuidado da saude e reduzir o tempo de espera para a
Assisténcia

5. Equidade: fornecer sempre uma assisténcia de qualidade, independentemente
das caracteristicas do plano (tipo, local, regional, Intercambio) e pessoais do
paciente (sexo, etnia, regido, nivel socioecondémico, estado civil, etc.)
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SEGURANCA

£ 528 |\DICADORES SEGURANCA DO PACIENTE

INDICADORES HOSPITALARES
DO SISTEMA UNIMED
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088 INDICADORES SEGURANGA DO PACIENTE

Sao compartilhados 84 indicadores pelos os 118 hospitais participantes, sendo classificados em 06

dominios:
v’ Eficiéncia,
os
o
v’ Efetividade, Hospital Proprio 18 100
Leitos Hospital Préprio 9258 100
v’ Seguranca, Hospital Dia 15 100
Y Leitos Hospital Dia 194 100
Acesso, Pronto Atendimento 199 100
. . Laboratorio 102 100
v Centralidade no Paciente 3
Centros de Diagnosticos 131 100

v Adequacao.
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CARTILHA DE BOA PRATICAS
RDC 36/2013 00000000000

|dentificacao do paciente
Comunicacao efetiva

Seguranca de medicamentos de alta
vigilancia

» Cirurgia segura

> Prevencao de infeccoes associadas aos
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Nivel | =9 hospitais
Nivel Il — 7 hospitais

Nivel Il — 19 hospitais %

Outros servicos :
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®
HEALTH SERVICES

ACCREDITATION

4 hospitais

HIMSS

Nivel 7 — 3 hospitais
Nivel 6 — 5 hospitais
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- Nivel da ; Nivel da
Operadora de Planos de Saide Operadora de Planos de Saide Aceditacio

Central Madonal Unimed Mival | Unimed Paranavai Mivel |
Unimed Apucarana Mival | Unimed Pato Branco Nivel
Unirmed Balo Horizante Mival | Unimed Piracicaba Mivel |
Unimed Campo Grande Hival | Unimed Porto Alegre Nivel |
Unimed Cascavel Hivel | Unimed Regional Sul Goids Mivel |
Unimed Chapecd Mival | Unimed Rio Branco Mivel |
Unimed Costa Deste Hivel | Unimed Santa Barbara Droeste e Americana Mivel |
Unirmed Curitiba Hivel | Unimed %30 José do Fio Prato Mivel |
Unimed Encosta da Serraf/RS Mival | Unimed Sorocaba Mieel |
Unimed Erechim Mival | Unimed Uberaba Mivel |
Unimed Franca Mival | Unimed Vale das Antas-RS Mivel |
Unirmed Goilnia Mival | Urnimed Vale do Ago Mivel |
Unimed Guarulhos Mivel | Unimed Vale do Sinos Mivel |
Unimed Jzboticabal Mival | Unimed Vales do Taguari e Rio Pardo Mivel |
Unimed Juiz de Fora Mival | Unimed Vitdria Mivel |
Unirmad Litoral Mival | Unimed/RS Mivel |
Unimed Londrina Mival | Unimed Missdes/RS Niwel Il
Unimed Mordeste-RS Mival | Unimed Moroeste/RS Niwel Il
Unimad Moroeste do Parand Mival | Unimed Marte Capiaba Niwel Il
Unimad Morte Pioneiro - PR Mival | Unimed Sul Capicaba Niwel Il
Unimead Parand Mivel | Unimed Vertente do Caparad Miwel [l

Fonte: ANS - Agéncia Nacional! de Saide Suplsmentar




@ selates  ANVISA ( Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
Hospital Seguro

« Autoavaliacées das praticas de Seguranca do paciente feitas por 984 hospitais com UTI Adulto, Pediatrica e
Neonatal, com objetivo de melhorar a seguranca dos pacientes e prevenir riscos.

* Adesao e adequacao aos critérios do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

* Implantacao Protocolos de Seguranca do Paciente - RDC 36/2013 ANVISA (6 meses em gerenciamento)
Cuidado limpo e seguro - Higienizacao das maos
Identificacao correta do paciente
Cirurgia segura
Prevencéo de Ulcera por Pressao
Prevencao de Risco de Queda
Protocolo de seguranca para medicamentos de alto risco
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A cultura de seguranca como uma questao transversal e multiprofissional :

A importancia do Médico como profissional e formador
de opiniao:

Responsabilidade pela sua propria segurancga, de seus colegas, pacientes e
familiares.

Priorizacdo da seguranca acima de metas financeiras e operacionais.

Engajamento para identificacao, a notificacao e a resolucdao dos problemas
relacionados a seguranca.

Promoc¢do do aprendizado organizacional.

Mobilizacao de recursos, estrutura e responsabilizacao para a manutencao
efetiva da seguranca
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Dr Orestes Pullin

Presidente Unimed do Brasil

Dr Orlando Fittipaldi Junior

Diretoria de Gestao em Saude

Dra. Claudia da Costa Meirelles

Gerente Aten¢ao a Saude

claudiameirelles@unimed.coop.br
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