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O cuidado pleno a saude Ser preciso e humano

acontece na harmonia .
) para garantir a melhor
entre o conhecimento

e o acolhimento. experiéncia e resultado

P a OSWALDO CRUZ
em saude para o paciente. G Gt
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V ABLROSRE=S

TRADICAO INOVADORA

Preservacdo da cultura e dos
marcos histéricos de um
hospital centenario, mas que
sabe se reinventar para

evoluir continuamente.

SEGURANCA DO PACIENTE

Atencgdo e precisdo para
entregar o essencial para

Nossos pacientes: seguranga.

CONHECIMENT

ACOLHIMENTO

ACOLHIMENTO

E narelagdo humanado
toque e do olharque se da a

mais profunda medicina.

VERDADE

A confianca é o nosso meio e a
credibilidade nosso fim.

Somos integros com nos
mesmos e com 0 mundo a nossa

volta.

PROTAGONISMO COLABORATIVO

0 hospital é um organismo vivo.
Cada um precisa exercer seu
papel, mas sobretudo ter
iniciativa, se enxergar no outro e

trabalhar em conjunto

"\ OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




HOSPITAL GERAL DE ALTA COMPLEXIDADE,
PREDOMINANTEMENTE CIRURGICO,

COM ENFASE EM ONCOLOGIA E DIGESTIVA

CADEIA DA SAUDE

RELACIONAMENTO  EFICIENCIA  DESENVOLVIMENTO FORTALECIMENTO EXPANSAQ RELACIONAMENTO :
COM MEDICOS OPERACIONAL HUMANO DA MARCA E CAPILARIDADE COM OPERADORAS




ORGANOGRAMA CONDENSADO

SUPERINTENDENCIA MEDICA

QUALIDADE ,SEGURANCA, X PACIENTES CLINICOS,
INFECCAO RELACIONAMENTO CIRURGICOS E CENTRO DE

DESFECHOS .
CLINICOS,SAME HOSPITALAR MEDICO AMBULATORIAIS ESPECIALIDADES

@ oswaoocruz



PROGRAMA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Transparéncia e
Comunicagdo

Dano Zero, Melhores Desfechos,
Eficiéncia Operacional, Equipes de Alta
Performance

Reconhecimento e Informagdo,
Seguranca Metas e
Psicologica Resultados

Qualidade e Seguran¢a do
Paciente na operacao e como
base na tomada de decisOes, para

Confiabilidade
da Pratica alcancar exceléncia no

desempenho, reducdo de
desperdicios e maior valor para o

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, paciente.

SEGURANCA DO PACIENTE E DESFECHQOS

CLINICOS OSWALDO CRUZ
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MODELO ASSISTENCIAL

Y Assisténcia , e
e . .
Q‘Eég / . baseada em evidéncias e
centrada no ., construindo

E PACIENTE E FAMILIA vinculos de . levando em
- g - . - . , . .

55 p consideracao sua histéria de vida e suas
-'a' .

%_ OSWALDO CRUZ : necessidades.

A educacao para o € uma das
premissas fundamentais deste modelo.

Assjsténcia
I/ .
ﬂdi"’”ﬂalizada e inted"
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Estratégia para garantir aprendizado com licdes

NUCLEO DE SEGURANCA ) . . o ..
NSP DO PACIENTE aprendidas a partir da analise de incidentes (adesao a
RDC-36/ANVISA, 2013).
TERCAS DA QUALIDADE E Participacao ativa dos profissionais da operacao, na
SEGURANCA DO PACIENTE >I manutengao dos padrdes de qualidade e seguranga
SAFETY HUDDLE Responsabilizacao da lideranga, melhora da percepc¢ao
de risco e trabalho em equipe
COMITE DE SEGURANCADO | ° Fortalecimento da Cultura de Seguranca, com abertura
PACIENTE PARA LIDERANCA 4‘7‘11.1 na comunicac3do e transparéncia
OFICINAS DE P - .
FERRAMENTAS DE Qualificacao dos profissionais para o alcance de
MELHORIA padroes de desempenho cada vez mais elevados

Alta lideranga visivel e engajada. Fortalecimento da

cultura de reporte: speak upptient safety

RONDAS DE SEGURANCA @
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Nucleo de Seguranc¢a do Paciente
A direcao do servico de saude deve constituir o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a
sua composicao, conferindo aos membros
autoridade, responsabilidade e poder para
executar as acoes do Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude.

RDC-36 (ANVISA-Jul/2013) Ndcleo de Segurancga do
Paciente no HAOC

Estabelecido em 2014

Coordenado pela equipe da
Qualidade e Seguranca do Paciente

@ osvaoocruz



Nucleo de Segurang¢a do Paciente HAOC
ANUcleo@eBegurangal

do@acientezhoHAOCE]

Estrutura:
25Brofissionais 3 sub-grupos (5 profissionais em cada grupo)
M BEnédicosd Gerenciamento de risco,Grupo Consultivo,Grupo
Decisorio
Composicao:

Médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos, farmacéuticos, engenheira de seguranca

Atividades do trabalho

v Andlise de todos eventos adversos graves, never events e sentinela
v Reunides do sub-grupo conforme demanda de investigacdo
v Reunides mensais com todos os 25 membros e a equipe de gerenciamento de

riscos para tratar de casos mais complexos.
@ osvaoocrz




COMISSOES, COMITES E CONSELHOS

Anélise de Obitos @ﬁ%%

Bioética

Controle de Infeccao Hospitalar

£\
V
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Credenciamante Médics Papel consultivo e notificador
para o NSP

Etica de Enfermagem
Etica Médica
Farmacia e Terapéutica
Intrahospitalar de Doacdo de Orgios e Tecidos
para Transplantes
* Prontuario
= Regimento Interno
* Transplantes

Etica em Pesquisa

Etica Institucional
Medicamentos

Médico




INVESTIGACAO ANALISE RELATORIO

Revisar documentacao (prontuario e
resultados de exames), avaliar as
decisdes tomadas ao longo da
assisténcia ao paciente e buscar
oportunidades para melhoria

Ser lider e articulador do corpo
clinico para melhora do
desempenho e reducao de
riscos aos pacientes

GERENCIAMENTO DE RISCOS

@ osvaoocruz



Q

INVESTIGACAO

O que aconteceu?

Analise documental (prontuario)

Analise dos exames e procedimentos realizados
Estruturacao da linha do tempo do evento:
reconstituicao do dia-a-dia do paciente na instituicao

e das condutas tomadas

Revisar documentacao institucional que da suporte
aos processos envolvidos no evento

Realiza entrevistas com os envolvidos para
“reconstituicao da cena”

p OSWALDO CRUZ




Como e porgue aconteceu?

* Analisar todas as informacoes e destacar fatores
contribuintes

III. e Utiliza a ferramenta DEPOSE: acronimo que auxilia na

busca de fatores contribuintes

ANALISE Desenho
Equipamento
Politicas e Procedimento
Operador
Suprimentos
Ambiente (Environment)

e Sugere e realiza entrevista com especialistas para
esclarecer pontos especificos das condutas

p OSWALDO CRUZ




=

RELATORIO

O que pode ser feito para reduzir o risco e tornar o
processo mais seguro?

Desenvolver recomendacodes
= Sugerir prioridades

= Preparar o relatorio e disseminar a informacao — Comité
de Seguranca do Paciente para a Lideranca

= Estabelecer acordos com a lideranca das areas e das
equipes envolvidas

=  Acompanhar a implementacao das acoes

p OSWALDO CRUZ



Desafios da atuacao médica nos NSP

v’ Colaborar com a equipe do NSP na avaliacdo de
processos assistenciais (cultura multiprofissional)
v’ Esclarecer questdes clinicas envolvidas no evento e

v’ Andlise adequada dos auxiliar na solicitacao de pareceres de especialistas
envolvidos na

pratica médica
v’ Avaliacdo de protocolos e
desempenho medico v’ Realizar entrevistas com os

médicos envolvidos nos eventos
v Formar parcerias para melhoria
do desempenho médico
v Melhorar os protocolos e
normas institucionais




CONDICOES ESSENCIAIS PARA O FORTALECIMENTO DOS NSP

N X S N X X X

< S

Engajamento da Alta lideranca (pesquisa de Cultura de Seguranca)
Relacionamento com o corpo clinico sélido (educacao, avaliacao, feedback)
Falar a linguagem do médico

Cultura de notificacao (sistema) -PSP

Sistematica de melhoria continua de processos -PSP

Gerenciamento de risco com uso de ferramentas para analise - PSP
Transparéncia institucional

Cultura nao Punitiva (Ndo focar no “QUEM”E SIM no "0 QUE "COMOQO” o evento
aconteceu

Abordagem multiprofissional com modelo assistencial definido ﬁ?ﬁ?ﬁ%
Reconhecimento pela contribuicao

Desmistificar o lado “herdi” do médico e alerta-lo para reducao de riscos

@ osvaoocruz




Avanc¢os na atuacao médica nos NSP

(ej Modelo de atuacao médica nos NSP

. D:?;] . Normas e regulacdes que proteja a atuagcao dos médicos nos NSP I
|l| Capacitar médicos para seguranca do paciente

Melhorar os instrumentos para investigacao e analise de eventos
adversos

Dar maior protagonismo aos médicos na gestao de riscos a Seguranca
do Paciente

Promover aprendizado coletivo — compartilhar e disseminar licdes
@ aprendidas
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Obrigado!
asbneto@haoc.com.br

0 OSWALDO CBUZ




