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Papel do Médico Evitando Mortes

Eu, que sou cardiologista,

cuido de 2 das 3 maiores causas de morte no mundo

Você, independente da especialidade que atue,

cuida de duas ou pelo menos uma das maiores causas de 

morte no mundo
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Top 10 Global Causes of Death
WHO – 2016





BMJ 2016;353:i2139

Medical error: an act of omission or commission 
in planning or execution that contributes or 

could contribute to an unintended result

Egrober ED, Bohnen JMA. Defining medical error. Can J Surg. 
2005 Feb; 48(1): 39–44



ANUÁRIO DA SEGURANÇA ASSISTENCIAL 
HOSPITALAR NO BRASIL - 2017

Conclusão

Se erros assistenciais associados à assistência hospitalar fossem um 
grupo de causa de óbito, teríamos de 120.514 a 302.610 e a 
mortalidade determinada por estes eventos estaria entre a 

segunda e quinta posição

Objetivo: Estimar o impacto das condições adquiridas hospitalares na
mortalidade intrahospitalar e nos custos assistenciais no Brasil

Método:  dados coletados das altas hospitalares de 133 hospitais que prestam
serviços a operadoras de saúde suplementar do Brasil



Conclusão:
Promover saúde também pode ser perigoso

R Amalberti, L Leape et al. Violations and migrations in healthcare: a frame woark for understanding and management. Qual Saf Care 2006, 15(suppl 1):i66-i71
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A cross-industry comparasion of
Quality and Produtivicty

Clinical Advisor Board 2005 National Meeting



Metas de Segurança: Importância do Médico

Papel do Médico evitando mortes

Papel do Médico na Politica de Qualidade 
Assistencial

Impacto da Segurança do Paciente na Prática 
Profissional





Carayon, et al., 2006

SEIPS Model of Work System and Patient Safety



Esquematização dos fatores contribuintes para a 
gestão da segurança do paciente

Fonte: RENISS



Fatores sistêmicos resultam
em dano ao paciente

Dano ao 
paciente

As Defesas Procedimentos e diretrizes clínicas 

Barreiras físicas

Educação continuada

Cultura Organizacional

As Falhas

Ausência ou não 
implementação de 
diretrizes clínicas 

Conhecimento inadequado e  falta de 
oportunidades de formação

Ausência de liderança definida, ausência de estrutura 
que promova a coesão nas equipes/equipas de 

trabalho

Adaptado de James Reason, 2000 



Metas internacionais de
Segurança do Paciente da OMS

Protocolos considerados 
fundamentais pelo MS-Brasil
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Impacto da Segurança do Paciente na
Prática Profissional

Maus Resultados

Má Prática

Remuneração
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Como melhorar a percepção e aderência do 
médico em relação à Segurança do Paciente ?

Médico deve passar a entender que promover

cuidados a saúde é muito perigoso

Médico deve passar a conhecer e aderir às

práticas de segurança







Obrigado!!!
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