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Sobre o professor

Prof. Dr. Chao Lung Wen – chao.wen@terra.com.br - http://chaowen.med.br  

1. Médico, Professor Associado da USP.

2. Chefe da Disciplina de Telemedicina com Doutorado em Informatica Médica e Livre Docência em 

Telemedicina pela FMUSP.

3. Líder do Grupo de Pesquisa USP em Telemedicina, Tecnologias Educacionais e eHealth (CNPq/ 

MCTI).

4. Membro da Câmara Técnica de Informática em Saúde e da Comissão de Análise da Resolução de 

Telemedicina (2227/2018) do Conselho Federal de Medicina.

5. Foi Coordenador no Núcleo Estadual São Paulo do Programa Telessaúde Brasil Redes do Ministério

da Saúde (2007 – 2013).

6. Foi membro fundador (2002) e Presidente do Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessaúde 

(CBTms 2006 – 2013), atual ABTms.

7. Foi Responsável Executivo do Projeto de Telemedicina “Estação Digital Médica – Estratégia de 

Implementação e Ampliação da Telemedicina no Brasil”, do Programa Institutos do Milênio, 

CNPq/MCTI (2005 – 2008).



Hiper Conectividade
Hiper Realidade
Hiper Presença
Hiper Inteligência

Simplificação, Ampliação e Acesso Digital

Referência: Google Imagens chao@usp.br



Telemedicina

É uma ferramenta

?
chao@usp.br



Telemedicina
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É um Método de 

cuidados médicos não 

presenciais, usando Tele 

Tecnologias Assistenciais 

.



Processos regulatórios em Telemedicina

• Resolução CFM nº 1.643/2002

• Resolução CFM nº 2.227/2018

• Resolução CFM nº2.228/2019

• Ofício CFM nº 1756/2020 (19/03/2020)

• Portaria MS nº 467/ 2020 (20/03/2020)

• ANS - Nota Técnica nº 4, 6, 7/ 

2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

• Lei de Telemedicina 13.989/2020 

(15/04/2020)

chao@usp.br



Tipos de Serviços Previstos (2.227/2018)

1.Teleconsulta (1ª Interação, segmento evolutivo)

2.Teletriagem

3.Teleorientação

4.Teleconsultoria

5.Teleinterconsulta

6.Telediagnóstico (Radiologia, Patologia, ECG)

7.Telemonitoramento ou Televigilância

8.Telecirurgia









Folha de São Paulo – 21/ 05/ 2012

eCare

TelehomeCare

Referência: http://uol.com.br
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Protocolo de 
Check-list

Telecomunicação e dispositivos móveis

SAÚDE EXPANDIDASAÚDE AMPLIADA

Wellness / Médico Advisor

Segurança Domiciliar Supervisionada

Avaliação de 
Segurança 
Domiciliar

Familiarização 
Tecnológica

Orientações

Avaliação 
Clínica

TeleMulticare Domiciliar ou AD Conectada

Primeira 
Avaliação

Internação

Habilitação do 
Familiar

Presencial e 
Monitoramento

Conectado com  
Supervisão

Sob demanda 
Monitoramento

Conectado

ATENÇÃO INTEGRADA EM MEDICINA CONECTADA
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Cuidados 
Supervisionados







Media Training Digital em Saúde

Vestuário

Iluminação

Forma da comunicação e comportamento 

(tom e ritmo da voz)

Interferência ambiental (barulho, interrupção)

Ambiente Privativo

Fone de ouvido

Biombo ou parede

Forma do Fundo

Referência: Google Imagens



Exame Físico com supervisão ou orientação

• Análise de imagens / vídeos

Panorâmica 

Em Macro com detalhes específicos: frente, perfil e oblíqua com uso de 

régua calibrador

• Auto Palpação – descrição de equivalência de consistência (áreas com 

tumoração, palpar gânglio da região adjacente a uma lesão caso lesão infecciosa

ou neoplásica

• Auto manobras: Exemplo: fricção com unha como em lesão de Queratoses

Seborreicas quando pode-se visualizar pedaços “ graxentos” destacando-se da 

lesão; estiramento da lesão no caso “sinal de zileri” em Ptiríase versicolor; fazer

expressão da lesão para ver se ocorre drenagem ou não.



Auto Manobras / Auto Exame Supervisionado

Referência: Homem Virtual e Google Imagens



Dispositivos Interativos

Equipamentos para Telepropedêutica e Teleavaliação

Referência: Google Imagens



SAÚDE CONECTADA 5.0
LEVAR CONFORTO, SAÚDE E ESTILO DE VIDA

ALEXA

Balança com 

Bioimpedância

Tyto Care
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Smart Watch

Referência: Google Imagens





1. Telepropedêutica Comportamental

2. Telepropedêutica Ambiental

3. Telepropedêutica de Procedimento Residencial

Características diferenciais da 

Telemedicina 



Teleavaliação e Pareceres especializados/

multiprofissionais

Referência: Google Imagens



Regulamentações

• Resolução CFM 1.643/2002

• Resolução CFP (11/2018)

• Resolução CFFa nº 427, de 17 de março de 2020 

Resolução COFFITO Nº 516 /2020 – 20/03/2020

• Resolução COFEN Nº 634/2020 – 26/03/2020

• Resolução CFF (Farmácia)

• Resolução do CFN

• Resolução CFO



“Tudo deve ser 

tão 

simples 

quanto 

possa ser,

não mais 

que isto.”

Albert Einstein

Obrigado! Chao@usp.br


