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Sobre o professor

Prof. Dr. Chao Lung Wen — chao.wen@terra.com.br - http://chaowen.med.br

1. Médico, Professor Associado da USP.

2. Chefe da Disciplina de Telemedicina com Doutorado em Informatica Médica e Livre Docéncia em
Telemedicina pela FMUSP.

3. Lider do Grupo de Pesquisa USP em Telemedicina, Tecnologias Educacionais e eHealth (CNPqg/
MCTI).

4. Membro da Camara Técnica de Informatica em Saude e da Comissao de Andlise da Resolucéo de
Telemedicina (2227/2018) do Conselho Federal de Medicina.

5. Foi Coordenador no Nucleo Estadual Sao Paulo do Programa Telessaude Brasil Redes do Ministério
da Saude (2007 — 2013).

6. Foi membro fundador (2002) e Presidente do Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessaude
(CBTms 2006 — 2013), atual ABTms.

7. Foi Responsavel Executivo do Projeto de Telemedicina “Estacao Digital Médica — Estratégia de
Implementacao e Ampliacéo da Telemedicina no Brasil”, do Programa Institutos do Milénio,
CNPqg/MCTI (2005 — 2008).



Simplificacao, Ampliacao e Acesso Digital

TECNOLOGIA & MEIO AMBIENTE
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Telemedicina

E uma ferramento

?
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Art. 37. Prescrever tratamento e outros procedimentos sem
examedireto do paciente, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia
e impossibilidade comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso,
fazé-lo imediatamente depois de cessado o impedimento, assim
como consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de
comunicacao de massa.

§ 1° O atendimento médico a distancia, nos moldes da
telemedicina ou de outro método, dar-se-a sob regulamentacao do
Conselho Federal de Medicina.

§ 2° Ao utilizar midias sociais e instrumentos correlatos, o
medico deve respeitar as normas elaboradas pelo Conselho Federal
de Medicina.

Art. 38. Desrespeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus
cuidados profissionais.

Telemedicina

£ um Méetodo e

cuidados médicos ndo
presenciais, usando Tele
Tecnologias Assistenciais

Chao L Wen / 2020



Processos regulatorios em Telemedicina

« Resolucdo CFM n° 1.643/2002
« Resolucdo CFM n® 2.227/2018
« Resolucdo CFM n°2.228/2019

« Oficio CFM n°® 1756/2020 (19/03/2020)
« Portaria MS n® 467/ 2020 (20/03/2020)

« ANS - Nota Técnican®4, 6,7/
2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

« Leide Telemedicina 13.98%9/2020
(15/04/2020)

chao@usp.br



Tipos de Servicos Previstos (2.227/2018)

1. Teleconsulta (12 Interacao, segmento evolutivo)

2. Teletriagem

3. Teleorientacao

4. Teleconsultoria

5. Teleinterconsulta
6. Telediagnostico (Radiologia, Patologia, ECG)
7. Telemonitoramento ou Televigilancia

8. Telecirurgia



Table B. Telehealth topics: Evidence categories

AHRG Publication No. 16-EHC0O34-EF
June 2016
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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

OFIiCIO CFM N° 1756/2020 — COJUR
Em resposta, mencione este oficio

Brasilia, 19 de margo de 2020.

A Sua Exceléncia o Senhor
Luiz Henrique Mandetta
Ministro de Estado da Saude

Exmo. Sr. Ministro,

Ty Tendo por fundamento que o Brasil ja entrou na fase de explosao da
pandemia de COVID-19, e que estamos a frente a uma das maiores ameagas ja
vivenciadas pelos sistemas de satide do mundo, com risco real de sequelas e mortes
em toda a populacao;

2. Tendo por fundamento o posicionamento da Organizagédo Mundial da
Saude sobre a pandemia e a Decretagéo de estado de calamidade publica pelo Estado
Brasileiro;

3. Tendo por fundamento a situagao criada pela propagagao descontrolada
da COVID-19, que pode ser efetivamente combatida com isolamento social e eficiente
higienizagao e, finalmente,

4. Tendo por fundamento a necessidade de proteger tanto a saude do
médicos, que estdo na frente de comnbate dessa batalha, como a dos pacientes;

5. Este Conselho Federal de Medicina decidiu aperfeigoar ao maximo a
eficiéncia dos servicos médicos prestados e, EM CARATER DE EXCEPCIONALIDADE
E ENQUANTO DURAR A BATALHA DE COMBATE AO CONTAGIO DA COVID-19,
reconhece a possibilidade e a eticidade da utilizagao da telemedicina, além do disposto
na Resolugdo CFM n° 1.643, de 26 de agosto de 2002, nos estritos e seguintes termos:

6. Teleorientagao, para que profissionais da medicina realizem a distancia a
orientacédo e o encaminhamento de pacientes em isolamento.

7. Telemonitoramento, ato realizado sob orientagdo e supervisao médica
para monitoramento ou vigéncia a distancia de pardmetros de salde e/ou doenga.

9. Teleinterconsulta, exclusivamente para troca de informagdes e opinides
entre médicos, para auxilio diagnéstico ou terapéutico.

10. Toda essa normatizagao caminha no mesmo sentido do trabalho conjunto
realizado por todas as autoridades publicas competentes para se manifestar sobre o
tema e ressalta, novamente, o papel do CFM como Autarquia Federal apoiadora das
politicas publicas de salde estabelecidas em prol da populgao brasileira.

11. Sendo o que se apresenta no momento, renovamos nossos Votos de
elevada estima.

Atenciosamente,

Ivj '/
1 ) ;;»\,,J

/ =
MAURO LUIZ DE@RITTQ/RlBEIRO
Presidente
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PORTARIA N° 467, DE 20 DE MARCO DE 2020

Dispoe, em carater excepcional e temporario, sobre as acoes de
Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e
operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional previstas no art.
3° da Lei n°® 13.979. de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da
epidemia de COVID-19.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuices que lhe conferem os incisos | e Il do
paragrafo unico do art. 87 da Constituicao e o art. 7° da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. e

Considerando a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infeccao Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), declarada por meio da Portaria n°® 188/GM/MS,
de 3 de fevereiro de 2020:

Art. 1° Esta Portaria dispde. em carater excepcional e temporario, sobre as acbdes de
Telemedicina. com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo unico. As acdes de Telemedicina de que tratam o caput ficam condicionadas a
situacdo de Emergéncia em Saude Publica de Importédncia Nacional (ESPIN), declarada por meio da
Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020.

Art. 2° As acoes de Telemedicina de interacao a distancia podem contemplar o atendimento
pre-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagnostico, por meio de tecnologia da
informacao e comunicacao, no ambito do SUS, bem como na saude suplementar e privada.

Paragrafo unico. O atendimento de que trata o caput S EEREFEEIE SN (=1 =g Sl =101
médicos e pacientes, por meio de tecnologia da informacdo e comunicagao que garanta a integridade,
seguranca e o sigilo das informacoes}

Art. 3° Os medicos que participarem das acdes de Telemedicina de que trata o art. 2°, deverao
empregar esse meio de atendimento com objetivo de reduzir a propagacao do COVID-19 e proteger as
pessoas.

Paragrafo unico. Os médicos que realizarem as acdes de que trata o caput deverdo:

| - atender aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo-maleficéncia, sigilo das informacoes e
autonomia; e

Il - observar as normas e orientacées do Ministério da Saude sobre notificacdo compulséria, em
especial as listadas no Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (COVID-19). disponivel no endereco



CUIDADOS DIGITAIS

Exernplos da aplicaglo de inovagbes de tecnologla om sadde em uso agora € para o futuro

TelehomeCare

De acordo com o trabalho,
uma parte importante da as-
sisténcia médica no futuro se-
ra feita no que a Ernst &
Young chamou de o “tercei-
ro lugar” (os outros dois sao
o hospital e o consultorio).

Esse terceiro lugar seria,
'por exemplo, a casa do pa-

ciente que tem doencas cro-
nicas comn diahetes nhesi-

Referéncia: http://uol.com.br

Por isso, as principais ino-

'vacOes na area de saude vi-

‘raode tecnologlas que permi-

tam assisténcia remota, co-

‘mo aplicativos para tablets e
para celulares que lembrem

| .0 horario de tomar um medi-
' camento, por exemplo.

“Hoje, 75% dos custos de
assisténcia médica vém de

‘doencas cronicas e niimero
‘tende a aumentar. Esses pa-
- cientes nao precisam estar no
‘hospital, mas necessitam de .
‘acompanhamento”, explica

Folha de Sao Paulo —21/05/ 2012

medicina a
DISTANCIA

“S6 que o médico ficara
acessivel por novas maneiras.
Isso causara uma mudanca
de comportamento do médi-
co e do paciente.”

VIDA REAL

De acordo com o médico
Chao Lung Wen, professor de
telemedicina da Faculdade
de Medicina da USP, esse mo-
nitoramento remoto vai refor-
¢ar os vinculos do paciente
com os profissionais de saii-
de, motivando-o a seguir os
tratamentos prescritos.

Wen é umdos organizado-
res de um seminario sobre
satde dlgltal e “home care”
que sera realizado amanha e
quarta na feira Hospitalar, em
Sao Paulo.

“Mais de 50% dos trata-
mentos falham porque as

Do consultério

e do hospital
para as MAao0s
eas Casas de
cada paciente;
tecnologia vai
realojar cuidados
com a saiude

pessoas nao entendem como
usar o medicamento. Muita
gente abre capsulas de remé-
dio em vez de engolir, o que
pode impedir a absor¢ao da
droga. A tecnologia vai aju-
dar arefor¢ar a compreensao
do que foi passado pelo mé-
dico”, afirma Wen.

O médico da USP esta tra-
balhando em uma parceria
com uma operadora de celu-
lar para lan¢ar um servico de
“nuvem da satide”. A ideia é
que essarede de informagoes
médicas esteja acessivel em
diferentes niveis: um gratui-
to, com informacoes de utili-
dade publica sobre preven-
¢ao, vacinas e epidemias, e
outros com acesso pago, com
assuntos de interesse especi-
fico do usuario e participagao
em grupos de discussao com




ATENCAO INTEGRADA EM MEDICINA CONECTADA

Primeira ~ Presencial e Conectado com Sob demanda
o Internacao : v .
Avaliacao Monitoramento Supervisao Monitoramento
Avaliacao de Avaliacao

S Hablllta.g.ao do Clinica
L Familiar
Domiciliar

Conectado

Familiarizacao
Tecnoldgica

Protocolo de
Check-list

Wellness / Médico Advisor

Orienta¢des Telecomunicacgao e dispositivos moveis

SAUDE AMPLIADA SAUDE EXPANDIDA

A

Cuidados

- TeleMulticare Domiciliar ou AD Conectada
Supervisionados

Chao Lung Wen/ 2020 (chao@usp.br)
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Levantamento mostra que setor de Home
Care cresceu 22,8% no Brasil

@ 30/09/2020 o

Conhecido como home care, o setor de Atengdo Domiciliar — que demonstrou ser fundamental para
a sustentabilidade do sistema de salde brasileiro, durante a pandemia — tem sua importancia
traduzida em nimeros, através do Censo divulgado esta semana. Encomendado pelo Nucleo
Nacional das Empresas de Servicos de Atencdo Domiciliar (NEAD) e realizado pela Fundacéao
Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe), o levantamento registra um crescimento expressivo nos
tltimos anos. Considerando apenas a Gltima edicdo do Censo, 0 nimero de estabelecimentos saltou

de 676, em junho de 2018, para 830 em dezembro de 2019, ou seja, 22,8% de aumento.




TERMO DE CONCORDANCIA / AUTORIZAGAO

para Servicos de Teleconsulta, Teleorientacdo e

Telemonitoramento

Eu, ... porador do RG:
CPF ., responsavel pelo(a) paciente

... RG& ey
CPF-__ . ... ... declaro que fui orientado(a) e esclarecido (a)

sobre o termo. Por concordar com a realizagdo do atendimento a distancia por meio
digitais seguros, ratifico a minha ciéncia e concordancia para as seguintes disposicdes:

- a Jeleconsulta e o Jelemonitoramenio (acompanhamento de pacientes da instituicio)

sao admitidos como pratica medica etica em carater temporario e extraordinario,
enquanto durar a crise sanitaria no Brasil em decorréncia da Pandemia pelo CoVid19
(Lei n® 13.989/2020), e seguindo portaria do Ministério da Salde (portaria 467 de

- Mas situacbes a Teleatendimentos ndo SUS, reconheco que esclarecido (a), que os
existem pagamento para as consultas, seguindo as normas do ...... |antes da realizaco
dos atendimentos;

- O presente Termo pode ser atualizado periodicamente em decorréncia das mudancas
legais e é&ticas, serei comunicado através do comreio eletrénico registrado em meu
cadastro, para nova ratificacdo de concordancia.

Deste modo:

O Autorizo a(s) gravacao(s) dessa(s) consulta(s), a critério do médico, e com a
minha anuéncia, para que o audio e video sejam integrantes do prontuario
médico, com a garantia de guarda, sigilo e confidencialidade, conforme
resolugdes do CFM, do Codigo de Etica Médica, Portaria 467/2020 do Ministério
da Salde e LGPD.

O Autorizo expressamente ao(s) médico(s) a andlise de toda e qualquer
documentacio médica referente ao meu caso, sem a minha presenca fisica no
consultario, para auxiliar no diagnostico;

O Autorizo a utilizacio dos meus dados de salde, sem que haja minha
identificacdo (anonimizados ou pseudoanonimizadgs), para realizacdo de
pesquisa e inovagdo na area de inteligéncia artificial que permitira o
desenvolvimento de novos métodos de identificacdo de doencas e novos
protocolos para tratamento de comorbidades.

[ ] O presente Termo tera validade pelos préximos 10 atendimentos, devendo ser
revalidado a partir do 8° atendimento.

[ 10O presente Termo podera ser rescindido por mim a qualguer momento, & gue com
isto, estou ciente de que concordo e aceito a rotina de atendimento presencial do (a)
‘instituicdo”.

() Declaro que li e entendi o presente Termo.

{_ ) Declaro gue entendi e concordel com o Termo.




Media Training Digital em Saidde

| IR i R

Vestuario

lluminacéao Ambiente Privativo
Forma da comunicacao e comportamento Fone de ouvido
(tom e ritmo da voz) Biombo ou parede

Interferéncia ambiental (barulho, interrupcgao) Forma do Fundo

Referéncia: Google Imagens



Exame Fisico com supervisao ou orientacao

« Analise de imagens / videos
Panoramica

Em Macro com detalhes especificos: frente, perfil e obligua com uso de
réegua calibrador

* Auto Palpacao — descricdo de equivaléncia de consisténcia (areas com
tumoracéo, palpar ganglio da regiao adjacente a uma leséo caso lesao infecciosa
ou neoplasica

* Auto manobras: Exemplo: friccdo com unha como em lesdo de Queratoses

Seborreicas quando pode-se visualizar pedacos “ graxentos” destacando-se da
lesdo; estiramento da lesdo no caso “sinal de zileri” em Ptiriase versicolor; fazer
expressao da leséo para ver se ocorre drenagem ou nhao.



Avuto Manobras / Auto Exame Supervisionado

Flexao interfalangeana e de punho do 2° ao 5° dedo

Referéncia: Homem Virtual e Google Imagens



Dispositivos Interativos

Equipamentos para Telepropedéutica e Teleavaliacéo

EAR INFECTION

Detecting middle ear fluid using smartphones

AR A~ 2N10 d1] . Dld

Referéncia: Google Imagens



SAUDE CONECTADA 5.0

LEVAR CONFORTO, SAUDE E ESTILO DE VIDA

@ StethoMe

PPPPP

Balanca com
Bioimpedancia Smart Watch

Referéncia: Google Imagens Chao Lung Wen e Mariana Mie Chao / Mar 2021



= inovacao = culturadigital = gadgets

Robos ‘'simpaticos comecam
a chegar ao mercado

Companheiros. Capazes de entender emogoes e ‘falar com humanos,
dispositivos estardo em breve nas lojas, mas tecnologia ainda tem
limitagdes para se popularizar

26/11/2017 | 05h00

Fnfre a turma dos rohas 'fofinhas’. feifos nara os lares. a .Jiha é o tinico atle i3 estd no



Caracteristicas diferenciais da
Telemedicina

1. Telepropedéutica Comportamental

2. Telepropedéutica Ambiental

3. Telepropedéutica de Procedimento Residencial



Teleavaliagao e Pareceres especializados/
multiprofissionais

Referéncia: Google Imagens



Regulamentacoes

Resolucdo CFM 1.643/2002
Resolucdo CFP (11/2018)

Reso
Reso
Reso
Reso
Reso

Reso

ucao CFFa n® 427, de 17 de marco de 2020
ucdo COFFITO N° 516 /2020 - 20/03/2020
ucao COFEN N° 634/2020 - 26/03/2020
ucdo CFF (Farmacia)

ucao do CFN

ucao CFO



“Tudo deve ser
tao

simples
guanto

possa ser,

nao mais

que isto.”

Albert Einstein

Obrigado! Chao@usp.br




