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1. INTRODUCAO

Enterprise Resource Planning (ERP), ou Sistema de Gestdo Empresarial, € um sistema de
informacdo que integra todos os dados e processos de uma organizacdo em uma Unica
plataforma de software. A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional — financas,
contabilidade, recursos humanos, compras, contratos, dentre outros — e sob a perspectiva
sistémica — sistema de processamento de transac¢fes, sistemas de informacdes gerenciais e
sistemas de apoio a deciséo.

Essa plataforma de software integra os diversos departamentos de uma organizagao e possibilita
a automacao e o armazenamento de todas as informacdes do negécio; e é a espinha dorsal de
organizag@es tanto do setor privado — como empresas de negocios eletrénicos — quanto do
setor publico — como 6rgédos e autarquias publicas da administracao direta e indireta.

Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer os requisitos para a aquisicdo de um
software de ERP em nuvem para o Sistema Conselhos de Medicina (SCM) e a estratégia para a
sua implantacéo, assim como:

I. Caracterizar 0 objeto a ser contratado;
Il. Estabelecer o método de planejamento gerencial da execuc¢éo do projeto;
lll. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para os servicos de: migracdo de dados,
implantagéo, integracao, treinamento, suporte técnico, manutengéo e customizagao;
IV. Estabelecer os critérios de execucao desses servicos; e
V. Estabelecer os critérios de pagamento e demais condi¢fes a serem observadas durante
0 cumprimento do contrato.

Entende-se como:

a. Sistema Conselhos de Medicina (SCM): O Conselho Federal de Medicina, todos os
Conselhos Regionais de Medicina do Brasil e suas respectivas delegacias.

b. Nuvem: A utilizagdo da memaria, armazenamento e processamento de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da internet. Do inglés Cloud
Computing.

c. Migragdo de dados: A conversdo dos dados existentes nos softwares em uso pelos
Conselhos para o ERP recém adquirido, permitindo a continuidade do acesso a essas
informacdes.

d. Implantacdo: A carga de dados iniciais, migracdes, integracbes, configuracdes e
parametrizacfes necessérias para que o sistema possa ser utilizado pelos usuérios e as
alteracbes necesséarias para atenderem a baseline estabelecida neste Termo de
Referéncia, bem como a distribuicdo das URLs de acesso ao ERP ou de seus apps e
das credenciais para login dos usuarios.

e. Baseline: O escopo de todas as funcionalidades do ERP caracterizadas no objeto deste
Termo de Referéncia e nos Anexos lll e IV. Esse escopo compora a versao inicial do
sistema que entrard em Produc¢éo na data prevista no cronograma do Anexo II.

f. Integragdo: A capacidade de o sistema se comunicar de maneira nativa com 0s seus
proprios modulos, ou seja, sem demandar implementacdes ou ajustes extras; e de se
comunicar com outros sistemas, alheios ao ERP, por meio de outras tecnologias, tais
como servicos web, por exemplo.

g. Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a desenvolverem
eficiéncia no seu trabalho presente e futuro por meio de apropriados habitos de
pensamento e acéo, habilidades, conhecimentos e atitudes, considerando a realidade
operacional do Conselho de Medicina usuéario da solucéo.
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h. Suporte técnico: Os atendimentos via telefone, e-mail, acesso remoto e in loco para
dirimir eventuais davidas de instalacéo, configuracao e operacionalizacdo do ERP, para
corrigir erros de funcionamento para a recuperacdo de dados em casos de falhas ou
desastres.

i. Manutencdo: O processo de otimizacdo do software adquirido, sua atualizacéo para
novas versdes, a correcao de erros, a implementacado de modificacdes decorrentes de
mudancas em legislacdes impostas pelo governo e o backup regular dos dados.

j- Otimizacao: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizagao tecnoldgica da
solucao.

k. Customizacdo: A implementacdo de modificacbes no software que ndo estejam
contempladas no objeto caracterizado neste Termo de Referéncia — baseline do projeto
— e que sejam decorrentes de pedidos dos Conselhos de Medicina.

I. Erro: Imperfeicdo existente em uma funcionalidade do software que, ao ser ativada, pode
resultar em: um ou mais erros ou falhas; inoperancia parcial ou total do software;
inabilidade do software em cumprir, integralmente, um ou mais requisitos funcionais
especificados; inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema; comportamento
inesperado do software.

m. Core business: Conjunto de regras de negdcio exclusivas das entidades pertencentes
ao Sistema Conselhos de Medicina.

n. Grupo de trabalho para estudos e apresentacdo de proposta: Grupo de Trabalho
estabelecido pela Portaria CFM n°® 13/2019, responsével por buscar uma contrata¢éo por
licitacdo de um novo software de ERP, que atenda as legislacbes vigentes e as
necessidades do Sistema Conselhos de Medicina.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 MOTIVACAO PARA A CONTRATACAO

Os processos de gestdo administrativa do Sistema Conselhos de Medicina deverdo ser
aprimorados para atender de maneira eficiente as demandas administrativas e contabeis que
implicam na utilizagdo de recursos, bem como atender as exigéncias normativas do Tribunal de
Contas da Unido e da Auditoria do CFM. Nesse sentido, revela-se instrumento indispensavel ao
gestor publico solugdes tecnolégicas integradas para gerir informacgdes e nortear a sua tomada
de decisdes, visando aperfeicoar a gestdo do orgcamento, finangas, contabilidade, licitagao,
compras, contratos, almoxarifado, patrimdnio e transparéncia, de modo a dar cumprimento fiel
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Destarte, foi constatado por todo o SCM que a solucédo adotada atualmente jaA ndo mais satisfaz
as necessidades dos Conselhos, limitando a evolugdo de nossos processos; e que 0 contrato
com a fornecedora da solucdo atualmente em uso, para todos os Conselhos do SCM, se
encerrara em 31/12/2020.

Mister ressaltar que o CFM ndo possui efetivo técnico suficiente para desenvolver uma nova
solucao e que nem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal, dada a exiguidade do prazo,
o0 alto custo e o alto risco de se implementar uma solugéo tdo complexa sem qualquer experiéncia
na area; além do fato de que desenvolver sistemas de informacdo dessa natureza ndo é a
finalidade desta Entidade. Contudo, ha solu¢des disponiveis no mercado que prometem suportar
0s processos de gestdo de forma integrada, promovendo qualidade e agilidade das informacdes
no fluxo entre os departamentos e setores.

Diante do exposto, surge a necessidade de se proceder a nova contratacao de pessoa juridica
para prestacdo de servicos técnicos especializados de aquisicdo de software destinado ao
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controle contabil, orgcamentario, financeiro, patrimonial, materiais de consumo, compras,
transporte, folha de pagamento e transparéncia.

2.2 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO
Dentre os beneficios esperados pela aquisicao de um novo sistema de ERP, encontram-se:

A reducao de custos;

A otimizacg&o de fluxos e de qualidade nos processos organizacionais;

A eliminacdo da redundancia de atividades;

A reducao do tempo de resposta a demandas externas;

A reducao do tempo dos processos gerenciais;

A reducdo da excessiva carga de trabalho;

A melhoria dos niveis de servico prestados;

A automatizacdo das atividades dos colaboradores e da distribuicdo de informacdes
entre sistemas heterogéneos, eliminando o retrabalho, reduzindo a margem de erro e
aumentando a rapidez do fluxo de informacdes;

A adequacao ao cumprimento das legislacdes federais, estaduais e municipais vigentes;
A eliminacgdo das “ilhas de informag&o” formadas entre o sistema de ERP atual e o core
business do SCM.

AN NI NI N N N YN

AN

2.3 OBJETIVO
O ERP pode ser visto como um grande banco de dados com informagdes que interagem e se
realimentam por meio dos modulos do sistema.

Ao desfazer a complexidade da tramitacdo e do acompanhamento de todos 0s processos, 0
6rgdo tem mais subsidios para se planejar, diminuir gastos e repensar os seus fluxos de
processo. Controlando e entendendo melhor todas as etapas envolvidas na tramitacdo de seus
processos, a instituicdo poderd entender como trabalhar de forma mais inteligente, rapida e
melhor, 0 que atende aos principios constitucionais de eficiéncia e economicidade.

O resultado natural dessas melhorias serd a mudanga da dindmica da tomada de decisGes pela
diretoria. Com o ERP devidamente abastecido e em pleno uso, poderdo ser gerados relatérios
instantdneos que proverdo todas as informacdes necessarias para a tomada de decisbes mais
rapida e assertiva.

Com a capacidade de integragdo dos mddulos, sera possivel diagnosticar as areas mais e menos
eficientes e focar em processos que possam ter o desempenho melhorado com a ajuda do
conjunto de mdédulos do sistema.

Os sistemas integrados dardo aos Conselhos a flexibilidade para responder rapidamente as
solicitacbes externas e, ao mesmo tempo, executar todas as suas tarefas e funcgdes internas,
com robustos subsidios para a constante avaliacdo e melhoria de seus processos.

A aquisicdo de um sistema de ERP tem como objetivo principal implementar integralmente o
cenario descrito acima, atingindo todos os objetivos de eficiéncia, economicidade e flexibilidade
destacados, resultando em um ciclo virtuoso de melhoria continua que permitira o
estabelecimento de uma visdo holistica sobre os processos e resultados dos diversos setores e
departamentos que formam os Conselhos de Medicina.

A conquista de todos esses objetivos culminara em uma cultura de planejamento estratégico
plenamente consolidada e amplamente difundida em todo o Sistema Conselhos de Medicina.
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3. FUNDAMENTACAO LEGAL
O projeto de modernizag&o apresentado neste Termo de Referéncia adota como base legal:

I. A Lei n® 4.320/64, que estatui normas gerais de direito financeiro para elaboracdo e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, de acordo com o disposto no art. 5°, inciso XV, alinea b, da Constituicdo Federal.

II. A Lei n° 8.666/93, que estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacdes e loca¢des no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

lll. A Lei Complementar n°® 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal/LRF), que visa impor o
controle dos gastos da Uniéo, estados, Distrito Federal e municipios, condicionando-os
a capacidade de arrecadacéao de tributos desses entes politicos.

IV. A Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisigao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

V. A Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 04/2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional;

VI. E demais dispositivos legais correlatos.

4. NATUREZA DO SERVICO
Servigo de natureza continuada.

5. OBJETO
O objeto da contratagéo € formado pelos itens listados na tabela abaixo:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Licenga de uso do sistema em nuvem 150
5 Servi¢o de implantagéo, integracdo e migracdo de dados o8
de sistemas legados

3 Servigo de treinamento da solucéo 28
4 Servigo de suporte técnico e manutencao do software 36 meses
5 Unidade de servico técnico especializado 500 horas

Especificacdo técnica do objeto

Os itens detalhados abaixo deverdo ser atendidos em sua totalidade.

5.1 LICENGA DE USO DO SISTEMA EM NUVEM
Licenca nao-nomeada de uso perpétuo do sistema de ERP em nuvem, sem limitacao de acesso
aos moédulos adquiridos, de acordo com os requisitos a seguir:
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5.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO CONTABIL

5.1.1.1 Atender as alteracbes na Lei 4.320 de 17 de marco de 1964 quanto a Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico.

5.1.1.2 Atender as exigéncias legais das novas regras estabelecidas pelas Portarias STN 749
e STN 751 de dezembro de 2009 e, principalmente, as diretrizes contidas no Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

5.1.1.3 Controle do Plano de contas em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP).
5.1.1.3.1 Permitir a definicdo de mascara para a elaboracédo do cédigo contabil das

contas.

5.1.1.4 Executar todas as fases da despesa (empenho, liquidacdo e pagamento), registrando
todos os lancamentos contabeis.

5.1.1.5 Previsao das receitas a realizar e Registros dos recebimentos e seus repasses a outras
entidades.

5.1.1.6 Controlar os suprimentos de fundos (adiantamentos e prestacdes de contas).

5.1.1.7 Controlar a emisséo de cheques, relagbes de créditos e exportacdo de arquivo de
pagamentos CNAB.

5.1.1.8 Retencao e recolhimento de tributos, inclusive com exportacéo da DIRF e da DCTF.

5.1.1.9 Automatizacéo do processo de envio das informacdes das empresas para 0s 0rgaos
fiscalizadores, com exportagdo do SPED.

5.1.1.10 Importar dados relativos a folha de pagamento, conforme requisitos estabelecidos no
Anexo V.

5.1.1.11 Controle da execucdo de todas as fases da despesa, efetuando todos os registros
contébeis.

5.1.1.12 Possibilitar o orgamento parametrizavel por conta contébil ou por conta e centros de
custos.

5.1.1.13 Conciliagdo Bancéria entre os extratos financeiros (bancarios) e os registros contabeis.

5.1.1.14 Registro da estrutura de centros de custos com multiplos niveis.

5.1.1.15 Possibilidade de gestdo completa de or¢gamento, distribuido por contas e centros de
custos.

5.1.1.16 Distribuicdo dos centros de custos no ato do pagamento.

5.1.1.17 Cadastro de rateios por centros de custos/percentuais para facilitar a classificacdo das
despesas.

5.1.1.18 Cadastro de eventos para classificacdo das despesas.

5.1.1.19 Emitir Balang¢o Patrimonial, Orgamentario, Financeiro, DVP e DFC, dentre outros.

5.1.1.20 Emitir Comparativos da Receita, Despesa e Demonstrativo de Empenhos e
Pagamentos, dentre outros.

5.1.1.21 Visualizagdo do Quadro da Receita, Receita Didria e Comparativo de Arrecadacéo,
dentre outros.

5.1.1.22 Permitir cadastrar tipos de documentos padrdes para serem utilizados nos langamentos
contébeis, a fim de facilitar a consulta.

5.1.1.23 Possibilitar ter varias visdes contabeis ou financeiras do plano de contas contabil e
plano de contas financeiras padrao, respectivamente, através dos planos gerenciais.

5.1.1.24 Permitir o cadastro de planos de centros de custos e de projetos gerenciais.

5.1.1.25 Permitir o cadastro de critérios de rateios para utilizacdo posterior, com possibilidade
de estabelecimento de prazo de validade para cada critério.

5.1.1.26 Possibilitar o procedimento de alocar ou apropriar saldos de uma conta ou grupo de
contas, para outra conta.

5.1.1.27 Permitir o processo de encerramento gerencial.

5.1.1.28 Possibilitar a alocagéo gerencial e financeira de centros de custo.

5.1.1.29 Permitir a visualizagdo dos saldos contabeis considerando langamentos gerenciais
(Balancetes Gerenciais), simulando o resultado.
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5.1.1.27.1 Possibilitar a configuracdo de mascaras de niveis, centros de custo/projetos
em colunas, bem como consolidar empresas e filiais.

5.1.1.27.2 Possibilitar salvar as configuracdes de visualizac&o.

Possibilitar a contabilizacdo consolidada, permitindo aglutinar, em lancamentos

contabeis diarios, documentos de origem no Contas a Pagar/Receber. Tributos,

Faturamento, Recebimento Fiscal, Tesouraria, dentre outros.

Apresentar demonstra¢des de Balango Patrimonial.

Atender as obrigacdes do FCont.

Permitir a apropriagdo de receitas de competéncias diferentes em uma Unica

competéncia.

Atender a Lei n°® 11.638/2007.

5.1.1.32.1 Apresentar a Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Apresentar o Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

Emitir relatérios, podendo ser gerados por seccional ou agrupados por Conselho de

Medicina, tais como: balanco patrimonial, orcamentario, financeiro, demonstragdo de

variagfes patrimoniais, demonstracéo de fluxo de caixa, comparativos de receita e de

despesa, demonstrativo de empenhos e pagamentos, quadro da receita, receita diaria,

comparativo de arrecadacéao.

Permitir o rateio das requisi¢cbes de compras por diferentes contas financeiras, centros

de custo e projetos.

Permitir converter um pré-empenho em empenho, com transferéncia automatica dos

dados entre eles.

5.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO FINANCEIRO

5121
5.1.2.2
5123
5124
5.1.25
5126
5.1.2.7
5.1.2.8
5129
5.1.2.10
5.1.2.11
5.1.2.12
5.1.2.13
5.1.2.14
5.1.2.15
5.1.2.16
5.1.2.17
5.1.2.18
5.1.2.19

5.1.2.20

5.1.2.21

5.1.2.22

5.1.2.23

Registro das movimentag6es financeiras.

Controle e visualizacao do fluxo de caixa.

Controle de contas correntes e de investimento.

Controle de contas a pagar (despesas).

Controle de contas a receber (receitas).

Controle de aplicacdes e resgates financeiros (transferéncias entre contas bancérias).

Emisséo de alerta para efetivacéo dos lancamentos agendados.

Envio e retorno de arquivos para o Banco com titulos e depdsitos a serem feitos.

Processo de importacéo de extratos conciliando com langamentos no sistema.

Envio e retorno de titulos a receber para o banco.

Rotina para langar informacdes bancarias referentes as parcelas do Contas a pagar.

Suspenséo de varias parcelas de um ou mais fornecedores.

Opcéo para liberar parcelas suspensas.

Controle de adiantamento a fornecedores.

Controle de devolucéo a fornecedores.

Compensacao de Nota Fiscal de compra.

Controle de devolugéo do cliente.

Compensacao de Nota Fiscal de venda.

Visualizacdo de titulos a vencer com comparativo entre or¢ado x realizado.

5.1.2.19.1 Possibilidade de salvar cenérios.

Visualizacdo de informacg6es gerenciais por conta financeira, centro custo e projeto.

Possibilidade de consolidar empresas e filiais, regime de caixa, competéncia ou

vencimento.

5.1.2.21.1 Utilizacdo de planos padrdes ou gerenciais.

Efetuar o recebimento fiscal de documentos sem a obrigatoriedade de passar pela

rotina de recebimento fisico.

Controle de notas de débito ou crédito.

5.1.1.23.1 Permitir apurar ou lancar valores decorrentes de diferencas em juros, multas
ou demais despesas relacionadas a cobranca de titulos, que
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5.1.2.24
5.1.2.25
5.1.2.26
5.1.2.27
5.1.2.28
5.1.2.29
5.1.2.30
51231
5.1.2.32
5.1.2.33
51234
5.1.2.35

i
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necessariamente devem ser cobrados em determinado momento de
clientes, agentes de vendas ou cedentes.
Renegociacao de parcelas.
Permitir transformar uma parcela em varias, com valores e vencimentos distintos.
Fluxo de caixa gerencial com funcéo de comparacao entre previsto x realizado.
Relatorio de Fluxo de Caixa Diario e Mensal.
Painel Financeiro.
Emitir Boletim Econémico Diario e Financeiro.
Relatério Comparativo Mensal por Natureza.
Aglutinar documentos fiscais em um Unico documento financeiro.
Rotina para prorrogacao de titulos em massa.
Rotina para aglutinacdo de documentos de contas a receber em massa.
Parametrizacdo da liberacdo de lancamentos de tesouraria.
Rotina para envio de avisos de cobranca a clientes inadimplentes.

5.1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE PASSAGENS E DIARIAS

5.13.1

5.1.3.2
5133

5134
5.1.35

5.1.3.6
5.1.3.7
5138
5.1.3.9
5.1.3.10
5.1.3.11
5.1.3.12
5.1.3.13

5.1.3.14
5.1.3.15

5.1.3.16
5.1.3.17

5.1.3.18

5.1.3.19
5.1.3.20

5.1.3.21
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Controle das solicitagbes de viagens, autorizacdes dos gestores, emissdo das

passagens aéreas, pagamento das diarias e demais despesas com viagens custeadas

pelo conselho para conselheiros, diretores, colaboradores e convidados.

5.1.3.1.1 Abranger todas as fases do processo;

5.1.3.1.2 Exportacdo dos pagamentos para integracdo com os demais modulos:
administrativo, financeiro, contébil e orcamentario.

Requisi¢es online e controle do fluxo de autorizacdo de viagens.

Registro da emissdo de passagens terrestres e aéreas.

5.1.3.3.1 Envio de e-mail aos envolvidos.

Informacado dos pagamentos realizados nos outros moédulos do ERP.

Solicitagcdo de reserva orcamentaria para a Contabilidade, com feedback ao setor

requerente.

Liberacdo do pagamento de diarias e demais indenizag6es por centro de custos.

Restricdo de pagamentos de diarias e/ou eventos em duplicidade.

Prestacdes de contas por viagem realizada.

Manter solicitagfes e autorizacdes de viagens, integrado para fins de autorizacéo;

Integrar-se com os controles contabil, orgamentario, tributério e financeiro, bem como

com o de recursos humanos, registrando autorizagdes, adiantamentos efetuados e

pagamento de passagens.

Possibilitar o cadastramento de valores limites de diarias e realizar conforme o nivel

hierarquico da pessoa e o destino, que pode ser definido por pais, estado ou regiao;

Permitir o cadastramento de itens que seréo posteriormente faturados por fornecedores

(companhias aéreas e hotéis).

Possibilitar a emissdo da passagem online com as companhias aéreas ou a partir de

integracdo com solucfes de agéncias de passagens.

Possibilitar a conferéncia de faturas.

Possibilitar adiantamentos.

5.1.3.15.1 Gerar o controle de adiantamento de diarias em moedas estrangeiras.

Efetuar a prestacéo de contas.

Possuir integracdo com os controles financeiro, orgamentario e contabil — tanto no

adiantamento das diarias, quanto na prestacao de contas e no faturamento.

Prover controle por centro de custos e projeto.

Cadastrar e controlar terceiros que viajam as expensas de cada Conselho de Medicina.

Possibilitar cadastro e controle de naturezas de despesas.

5.1.3.20.1 Todas as despesas apresentadas pela pessoa devem ser classificadas
conforme sua natureza.

Permitir cadastramento de grupos de passageiros para a solicitacdo de viagem,

gerando langamentos individuais nos controles contabeis e financeiros.



http://www.portalmedico.org.br/

5.1.3.22
5.1.3.23
5.1.3.24
5.1.3.25
5.1.3.26
5.1.3.27
5.1.3.28
5.1.3.29

5.1.3.30

X
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Permitir o estabelecimento de niveis de autorizacao.

Manter solicitacdo de viagem autorizada e efetuada sem pedido de autorizagéo.

Listar solicitagbes de viagem com passageiros, evento, periodo e despesas previstas.
Emitir alerta para pessoa quanto a solicitacdes de viagem cadastradas e prestacfes de
conta.

Possuir capacidade de consulta a disponibilidade orcamentaria integrada ao controle
contabil-orcamentario.

Gerar relatérios de despesa por periodo, de evolucdo de processo de viagem por
pessoa, de pagamentos autorizados e processados, e de prestacdo de conta por
solicitagdo de viagem.

Relatérios por eventos, tipos de despesa e centros de custos.

Relatério de Rendimentos Anuais no padrdo do software IRPF (Imposto de Renda
sobre Pessoa Fisica), da Receita Federal.

Relatério de passagens por periodo para conciliacdo com a fatura da agéncia de
turismo.

5.1.4 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE COMPRAS

5141

5.1.4.2

5.14.3

5144

5.1.45
5146

5147
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Cadastro de fornecedores, com integracdo completa das informacgdes com outros
cadastros relacionados, tais como:

o  Almoxarifado

o  Patrimbnio

o  Contratos

o LicitagcBes

o Registros contabeis, orgamentarios e financeiros
Cadastro de itens e servigcos, com integracdo completa das informag¢des com outros
cadastros relacionados, tais como:

o  Almoxarifado

o  Patrimbnio

o  Contratos

o LicitagBes

o Registros contabeis, orcamentarios e financeiros
Controle dos processos de compras e cotacdes de precos, com integracdo completa
das informacdes com outros cadastros relacionados, tais como:

o  Contratos

o Licitagbes

o Registros contabeis, orcamentarios e financeiros
Permitir a parametrizacdo dos nimeros de processos, contratos, licitacdes, ordens de
compras e ordens de servigos.
Gerar ordens de compra automaticamente com o status de “cadastrada”.
Gestdo completa dos processos, desde as solicitagBes realizadas pelos usuéarios das
unidades do Conselho até a entrega do material e/ou execucdo dos servi¢cos, com
integracdo completa das informag8es com outros cadastros relacionados, tais como:

o  Almoxarifado

o  Patrimbnio

o  Contratos

o Licitacbes

o  Registros contabeis, orcamentarios e financeiros
Controle de requisi¢c@es, fluxo de autorizacdo, liberacao das requisicdes, confirmacao
das requisictes, agrupamento de requisi¢fes e sugestéo de quantidades para compras
com integragdo completa das informagBes com outros cadastros relacionados, tais
como:

o  Almoxarifado

11


http://www.portalmedico.org.br/

12

51438
5.1.4.9

5.1.4.10

51411
5.1.4.12
5.1.4.13

5.1.4.14
5.1.4.15
5.1.4.16
5.1.4.17
5.1.4.18
5.1.4.19
5.1.4.20

5.14.21
5.1.4.22
5.1.4.23

&
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o  Patrimbnio

o Contratos

o Registros contabeis, orcamentarios e financeiros
Montagem dos processos por natureza.
Cadastro e automacéo das cotacdes de precos por item x fornecedor, permitindo o
disparo automatico de e-mails com integracdo completa das informag6es com outros
cadastros relacionados, tais como:

o  Almoxarifado

o  Patrimbnio

o  Contratos

o Registros contabeis, orcamentarios e financeiros
Emissdo dos mapas comparativos de precos, com integracdo completa das
informagdes com outros cadastros relacionados, tais como registros contébeis,
orcamentarios e financeiros.
5.1.4.10.1 Gerar histéricos de cotagdes.
5.1.4.10.2 Permitir varias analises em uma Unica tela.
5.1.4.10.3 Permitir a comparacao por meio de graficos.
Emisséo das fichas de aprovacdo de compras.
Integracdo com os dados de disponibilidade orcamentaria.
Possibilitar a solicitacdo de reservas or¢camentdrias, tais como empenho e pré-
empenho.
Registro e emissdo das ordens de compras e de servi¢cos aos fornecedores.
5.1.4.14.1 Gestédo das aprovacdes de requisicdes e ordens de compra.
Controle do atendimento de solicita¢cdes de itens, bens e servigos por compra direta ou
por licitagéo.
Registrar o atendimento das ordens de servigos.
Controlar o cumprimento de prazos de entregas de bens e/ou servicos.
Permitir a emissdo de ordem de compra sem cotacdo para fornecedores com contrato
especial.
Envio automatico de ordens de compra para fornecedores.
Permitir gerar empenho ou pré-empenho para os processos de compras diretas com
valor até R$ 17.600,00 permitidos pela Lei n® 8.666/93, atualizada pelo Decreto n°
9.412/2018.
Conformidade com a Lei n°® 4.320/64.
Conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.
Consulta e impressao de relatérios de ordens por periodo, por tipo, por modalidade de
compra, por comprador, por fornecedor, por solicitante, ordens de compra entregues e
nédo entregues, ordens de servigos realizadas e néo realizadas.

5.1.5 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE CONTRATOS

5.151

5.1.5.2
5.15.3
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Cadastro de contratos, aditivos, termos de Notas Fiscais e repactuacdes.

5.1.5.1.1 Permitir a designacéo de 1 gestor e de até 5 fiscais de contrato e em qual
setor cada um encontra-se alocado.

Controle de contrata¢Bes de servigcos e dos contratos.

Permitir solicitar a criagdo de empenho ou pré-empenho ao Setor Contabil.

5.1.5.3.1 Controle de vinculagdo de empenhos e pré-empenhos a contratos (reserva
orcamentéria), langcamentos e pagamentos de Notas Fiscais.

5.1.5.3.2 Feedback aos usuarios quando do atendimento ou ndo-atendimento da
solicitacao de criacdo de empenho/pré-empenho pelo Setor Contabil.

5.1.5.3.3 Permitir visualizar os dados dos empenhos utilizados, com opcao de
impressdo dessas informagdes na propria tela de controle da reserva
orcamentaria.
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5154
5155
5.1.5.6
5157
5.15.8

5.1.5.9

5.1.5.10

5.15.11
5.1.5.12

5.1.5.13

5.1.5.14

5.1.5.15

5.1.5.16

5.1.5.17
5.1.5.18

5.1.5.19

X
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5.1.5.3.4 Exibir o nimero da Nota Fiscal e de sua respectiva parcela na tela de
controle dos pagamentos de Notas Fiscais.

Controle do cadastro das certiddes de fornecedores, com data de vencimento.
Controle das contas vinculadas dos contratos de prestacao de servico.
Controle dos restos a pagar — de um exercicio para o outro.
Permitir a gestdo dos contratos pelos gestores/fiscais responsaveis.
Preenchimento automatico de todos os campos que ja forem abastecidos em telas
anteriores a manutencédo de contratos, durante o processo de compra/licitacao, por
exemplo:

o  Empenhos/pré-empenhos

o  Fornecedores

o  Numero de parcelas

o  Valor total da aquisicdo

o  Conta contébil

o  Centro-de-custo
Preenchimento automatico de todos os campos abastecidos em telas anteriores que
sejam necessérios para o lancamento de Notas Fiscais e para o registro de
pagamentos realizados.
Destaque das informag0des cruciais para o langamento de Termos de Recebimento de
Nota Fiscal e de pagamentos, tais como, no minimo:

o No°da parcela

o N°da Nota Fiscal

o Data do pagamento da Nota Fiscal

o Valor da Nota Fiscal

o Ne°do protocolo
Inclusdo automatica de parcelas excedentes ao ano do Empenho nos Restos a Pagar.
Possibilitar a criacdo de oficios padrdo, com campos basicos referentes ao contrato,
gue sejam emitidos com esses campos automaticamente preenchidos.
Disponibilizar, na tela de manutencéo dos contratos, os extratos de pagamento de cada
nota fiscal com as informacdes de datas e valores pagos em cada caso.
Aviso de vencimentos via sistema e também por e-mail, de todos os prazos pertinentes
ao processo de manutencdo de contratos, como:

o Vencimento de contratos

o Vencimento de pagamentos
Permitir a pesquisa de contratos, minimamente, pelos campos estabelecidos abaixo:

o N°do contrato
N° do processo
Fornecedor
Status do contrato
Gestor do contrato
Fiscais do contrato
Vigéncia

o  Periodo
Permitir o vinculo de gestores e fiscais para 0 mesmo contrato, possibilitando que esses
gestores estejam alocados em setores/departamentos diferentes.
Relatoérios para controle pelos gestores.
Controle de contratos, incluindo alertas de vencimento, de atesto, de aditivos e de
execucao financeira.
Permitir o controle especifico do histérico de ocorréncias da empresa, tais como
irregularidades no fornecimento de bens, na prestacdo de servicos, dentre outros
problemas de execucgéo contratual e ndo-conformidades.

O 0O 0 0 0O
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5.1.6 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE LICITACOES

5.1.6.1 Controle dos processos de licitacdo incluindo todas as fases, participantes e propostas
recebidas.

5.1.6.2 Integracdo cadastral completa com os processos dos setores de compras, contratos,
contabil, orcamentario e financeiro, para verificagdo da disponibilidade orcamentéria e
solicitacdo de empenho ou pré-empenho.

5.1.6.3 Possuir recursos para receber e controlar as cotacfes de precos dos fornecedores,
realizar o registro e o controle das ordens de compras e servicos.

5.1.6.4 Possibilitar a escolha da melhor proposta por item, bem como a troca de vencedor
guando o vencedor atual ndo apresentar todas as certiddes necessarias.

5.1.6.5 Cadastro de bens/servicos licitados.

5.1.6.6 Cadastro de fases, prazos previstos/efetivos e responsaveis.

5.1.6.7 Cadastro de modalidades e tipos de licitacdo, em conformidade legal com a legislacéo
aplicavel.

5.1.6.8 Cadastro de propostas recebidas por licitacao.

5.1.6.9 Cadastro de fornecedores (pessoas fisicas e juridicas).

5.1.6.10 Cadastro de responsaveis (funcionarios).

5.1.6.11 Cadastro de unidades (setores/departamentos).

5.1.6.12 Importacéo de itens da solicitagdo de compra para a licitagdo.

5.1.6.13 Sele¢éo automatica da melhor proposta da licitacéo.

5.1.6.14 Vinculo de documentos a licitacao.

5.1.6.15 Relatério de licitacbes por fase (atual e prevista).

5.1.6.16 Relatodrio de licitagbes por modalidade.

5.1.6.17 Relatério ficha de fases da licitacao.

5.1.6.18 Emisséo de julgamento final coletivamente.

5.1.7 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE PATRIMONIO

5.1.7.1 Controle dos bens patrimoniais.
5.1.7.1.1 Permitir a vinculag@o com contratos e garantias.

5.1.7.2 Controle de itens com apdélices e seus respectivos vencimentos.

5.1.7.3 Permitir a importagdo de NF eletrdonica de entrada, automacgdo completa através de
leitura arquivo XML, guarda do arquivo e baixa de OC.

5.1.7.4 Inventério dos bens, realizar depreciacdes e contabilizar de forma automatica toda a
movimentacao realizada, mantendo o histérico das movimentacoes.
5.1.7.4.1 Identificacdo dos bens méveis por cddigo de barras;
5.1.7.4.2 Permitir realizar o Inventario por meio de cddigo de barras, utilizando

dispositivo mobile.

5.1.7.5 Cadastro de informac8es sobre garantia, seguro, responsabilidade, etc.

5.1.7.6 Cadastro dos bens méveis e iméveis com suas respectivas caracteristicas e fotos.

5.1.7.7 Manter o histdrico das reavaliacdes e das movimentagdes dos bens entre unidades e
responsaveis.

5.1.7.8 Manter varios cadastros, tais como fornecedores, unidades, responsaveis, seguros,
empréstimos, aluguéis, medidas de garantias, estado de conservacdo, forma de
aquisicao, tipos de bens, etc.

5.1.7.9 Gréficos e relatérios por unidade, responsavel, conta contébil e tipo do bem.

5.1.7.10 Emisséao dos termos de responsabilidade, transferéncia e empréstimo.

5.1.7.11 Configuracdo de rotinas parametrizaveis e automatizadas para a depreciagao
patrimonial.

5.1.7.12 Possibilidade de utilizacdo de item como modelo para facilitar o cadastro de bens
similares.

5.1.7.13 Transferéncia coletiva de bens moveis entre unidades e responsaveis.

5.1.7.14 Integracdo completa com o cadastro de outros setores, tais como:

o  Contébil
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Financeiro
Orcamentario
Compras
Contratos

O O 0 O

5.1.8 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE ALMOXARIFADO

5.1.8.1

51.8.2
5.1.8.3

5184

5.1.85
5.1.8.6
5.1.8.7
5.1.8.8
5.1.8.9

5.1.8.10
5.1.8.11
5.1.8.12

5.1.8.13
5.1.8.14
5.1.8.15

5.1.8.16
5.1.8.17

5.1.8.18
5.1.8.19
5.1.8.20
5.18.21

5.1.8.22
5.1.8.23
5.1.8.24
5.1.8.25

Cadastrar de itens de almoxarifado.
5.1.8.1.1 Permitir a anexacao de arquivos aos itens cadastrados (tais como Notas
Fiscais, por exemplo).
Controlar os estoques atual, minimo e maximo por item e subitem.
Alertas de itens com estoque abaixo do minimo e de compras com prazo de entrega
vencido.
Customizacgdo dos parametros do alerta, tais como:
o Periodo de antecedéncia, em dias;
o  Quantidade minima;
o Usuarios que devem ser alertados;
o  Exibicdo de alerta em tela e por e-mail.
Manter cadastro de grupos de itens e unidades de medida.
Permitir a criagdo de subitens para os itens.
Permitir a identificacéo de itens por meio de cédigo de barras.
Registrar as solicitacdes/pedidos de itens por unidade/responsavel.
Permitir a solicitagdo online dos materiais necessarios;
5.1.8.9.1 Possuir autorizador da unidade que analisa e libera o pedido para que o
setor de almoxarifado faga o atendimento.
Controlar a autorizacéo de requisi¢cdes/pedidos de itens.
Permitir a consulta ao estoque de itens.
Registrar o atendimento dos pedidos/solicitagBes das unidades.
5.1.8.12.1 Estornar automaticamente um item cujo pedido seja hegado/cancelado pelo
almoxarife.
5.1.8.12.2 Feedback automético do atendimento de uma solicita¢do por outro setor ou
do andamento de um processo.
Registrar as devolu¢des de itens ao almoxarifado.
Permitir o estorno de pedidos das unidades.
Permitir o registro da entrada e saida de itens do almoxarifado por meio de leitora de
cédigo de barras ou app mobile.
Efetuar inventario utilizando leitora de c6digo de barras ou app mobile.
Gerar o inventario dos itens com a periodicidade determinada pelo Conselho, efetuando
automaticamente 0s ajustes necessarios.
Manter cadastro dos fornecedores do Conselho.
Manter cadastro de unidades (departamentos ou setores) do Conselho.
Manter cadastro de responsaveis (funcionarios) do Conselho.
Registrar as ordens de compras efetuadas pelo Conselho.
5.1.8.21.1 Cadastro e recebimento de ordem de compra integrados aos setores de
Compras, Contratos, Contabilidade e Financeiro.
Controlar os recebimentos dos itens de forma individual ou coletivamente.
Registrar a devolugéo de itens aos fornecedores.
Gerar solicitagdo de compras para o0 médulo de Compras.
Controlar movimentag@es (entradas e saidas) dos itens do estoque com valor calculado
por Média Ponderada ou PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), de acordo com a
configuracao.
5.1.8.25.1 Manter o histérico da movimentagdo e efetuar todos os langcamentos
contabeis de forma automatica, integrados aos moédulos Contabil e
Financeiro.
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5.1.8.26
5.1.8.27
5.1.8.28
5.1.8.29
5.1.8.30
51831
5.1.8.32
5.1.8.33
5.1.8.34
5.1.8.35
5.1.8.36
5.1.8.37
5.1.8.38
5.1.8.39
5.1.8.40
51841

Permitir consultas por item.

Permitir consultas por unidade.

Permitir consultas por grupo de itens.

Exibir relacéo de pedidos atendidos e ndo atendidos.

Exibir relacéo de pedidos autorizados e ndo autorizados.
Apresentar grafico de consumo por item.

Apresentar grafico de consumo por unidade.

Apresentar grafico de consumo por Centro de Custo.

Relatorio de lista de itens.

Relatorio de estoque atual.

Relatério de itens abaixo do estoque minimo.

Relatério de lista para conferéncia de inventario.

Relatorio de itens ndo movimentados em um determinado periodo.
Relatério de comparacao do inventario.

Relatério de movimentacgéao de itens por trimestre.

Relatério para conferéncia de contagem do almoxarife, exibindo a relacdo de itens e o
estoque atual.

5.1.9 REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE TRANSPARENCIA

5.19.1

5.1.9.2

5.1.9.3

5194
5.1.95

5.1.9.6
5.1.9.7
5.1.9.8
5.1.9.9
5.1.9.10
5.1.9.11
5.1.9.12
5.1.9.13
5.1.9.14
5.1.9.15
5.1.9.16
5.1.9.17
5.1.9.18

5.1.9.19

Possibilitar a apresentacao das informac6es necessérias em cumprimento a legislacéo
gue regulamenta a necessidade de transparéncia nos gastos publicos.

Permitir a realizacdo de consultas e o acompanhamento das informactes
orgamentérias, financeiras, contdbeis e administrativas pelo publico em geral.

Exibir que relatérios sejam extraidos diretamente dos modulos administrativos e
financeiros.

Permitir consultas online.

Apresentar relatérios produzidos pelos Conselhos, tais como folha de pagamento,
relagcdo de funcionérios, organograma, etc.

Emitir relatérios comparativos de receitas e despesas.

Emitir relatérios demonstrativo de fluxo de caixa.

Exibir os relatérios de gestdo do TCU.

Emitir relatérios de balango financeiro, orgamentario e patrimonial.

Emitir demonstrativos de empenhos e pagamentos.

Exibir relatérios e documentos elaborados pelos préprios Conselhos.

Emitir relatérios de pagamentos com informacgdes sobre as retencgdes.

Emitir relatérios de licitages, contratos e convénios.

Emitir relatérios de bens méveis e imdveis.

Emitir relatérios de diérias e deslocamentos.

Emitir relatérios de passagens aéreas.

Permitir a integragdo com outros portais e sites dos Conselhos.

Permitir que cidaddos possam encaminhar pedidos de acesso a informacdao,
acompanhar os prazos e receber respostas referentes as solicitagdes enviadas aos
Conselhos.

Permitir que os cidadaos possam encaminhar manifestagcBes dos tipos: denlncia,
reclamacdes, solicitagdes, sugestdes e/ou elogios, acompanhar os prazos e receber
as respostas do Conselho.
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5.1.10OUTROS REQUISITOS FUNCIONAIS

5.1.10.1 Permitir o controle de acesso dos usudrios aos moédulos do sistema de maneira
granular, restringindo as operacdes de consulta, inclusdo, alteracdo e excluséo por
madulos, telas e/ou tabelas.

5.1.10.2 Permitir a definicdo de politicas de grupos de usuérios, com controle de validade e de
permissdes de acesso.

5.1.10.3 Manter registros de log das operagdes de usudarios nos médulos.
5.1.10.3.1 Permitir a consulta desses logs por meio de parametros diversos, tais como:

o  Por periodo

o Poracao

o Porsistema

o Portabela

o Por campo

o  Por usuério

o  Por contetido

.1.10.3.2 Permitir ao usuério exportar o resultado das consultas aos logs para arquivo

em formato digital.

5.1.10.4 Permitir o acesso simultdneo ao sistema por mais de um usuario.

5.1.10.4.1 Permitir que um mesmo usuario possa acessar mais de um modulo do
sistema simultaneamente.

5.1.10.5 Permitir a leitura de Certificados Digitais tanto a partir de dispositivos de
armazenamento fixos quanto de removiveis — tais como cartdes e pendrives.

5.1.10.6 Permitir o tramite integralmente digital de todos os processos, sem a obrigatoriedade
de impresséao ou scan de documentos em qualquer etapa.

5.1.10.7 Permitir que todos os documentos virtuais tramitados pelos processos possam ser
assinados digitalmente, caso necessario.

5.1.10.8 Oferecer mecanismos de ajuda dentro das telas do sistema, possibilitando ao usuario
dirimir pequenas duvidas sobre a utilizagdo das telas do sistema.

5.1.10.9 Permitir a impresséao dos relatérios emitidos pelos médulos do sistema.

5.1.10.10Permitir a exportacao dos relatdrios emitidos pelos médulos do sistema para arquivos
em formato digital, tais como CSV, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PDF, dentre outros.

5

5.1.11 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

5.1.11.1 O sistema devera permitir seu acesso a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer
hora, por meio da internet, ndo havendo a necessidade de instalacdo de programas
especificos para sua execucdo além de um navegador web e, opcionalmente, apps
para o acesso a mdédulos especificos do sistema em dispositivos moéveis, tais quais
smartphones ou tablets, por exemplo.

5.1.11.2 Para os modulos em nuvem, sempre deverd haver um ambiente de Homologacao,
disponivel de maneira permanente ou sob demanda da CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

5.1.11.3 Todas as telas do sistema deverao ser exibidas em Portugués do Brasil — codigo BCP
47 “pt-BR".

5.1.11.4 O sistema devera atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no
Anexo | — Acordo de Nivel de Servico.

5.2 SERVICO DE IMPLANTACAO, INTEGRACAO E MIGRACAO DE DADOS DE
SISTEMAS LEGADOS
5.2.1 IMPLANTACAO DO ERP
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5.2.2.1 Os prazos para a implantacdo, customiza¢do, migracdo, homologacédo e treinamento
da solucdo serdo estabelecidos conforme a tabela de cronograma de trabalho do
Anexo Il — Cronograma de Implantacdo, durante a fase de julgamento técnico.

i
X

5.2.3 MIGRACAO DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUAIS
5.2.3.1 Os sistemas e dados que deverdo ser migrados para a nova solucdo adquirida estédo
especificados no Anexo Ill — Relag&o de dados para migragéo.
5.2.3.2 Os dados migrados deverao atender as seguintes caracteristicas em seu destino:

a. Integridade — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor do dado
migrado.

b. Integridade referencial — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor da
referéncia de um dado a outro conjunto de dados migrado.

c. Formatacdo — o dado migrado devera permitir a sua visualizagdo no novo
sistema com a mesma formatacdo do sistema de origem, sem perda de
caracteres, acentuacdo, mailusculas/minisculas e demais caracteristicas de
visualizagéo.

5.2.4 INTEGRACOES ENTRE SISTEMAS E MODULOS

5.2.4.1 Possuir integracdo nativa entre todos os seus médulos funcionais, inclusive entre as
ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucao de rotinas (automéaticas ou
ndo) para compatibilizagdo de dados e sem a necessidade de redundancia de
processos.

5.2.4.2 Atender aos critérios de integracdo entre os médulos, elencados no Anexo IV —
Integracao entre modulos e sistemas.

5.2.4.3 Fornecer interface para integracdo com outros sistemas (tanto para importacdo quanto
para exportacdo de dados) via layout de dados XML, webservice, ou qualquer outro
mecanismo desde que baseado em texto ou multiplataforma.

5.3 SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DO SOFTWARE

5.3.1 Os servi¢os de suporte técnico e manutencdo tém por finalidade garantir a sustentacéo,
a plena utilizacdo, a otimizacdo, a atualizacdo da solu¢é@o e a recuperagdo do sistema
em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato.

5.3.2 A prestacao dos servicos descritos no item 5.3.1 devera atender aos prazos e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Anexo | — Acordo de Nivel de Servico.

5.3.3 A atualizagéo da solugéo se refere ao fornecimento de novas versfes e releases dos
produtos lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versao
(release), a CONTRATADA devera fornecer as atualizacbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de langamento de patch de correcao, a CONTRATADA devera
comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de obtencéo e os defeitos que serdo
corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacdo deve ser feita no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do langamento de nova versdo ou solu¢éo de correcgéo.

5.3.4 Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patches de correcéo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacéo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para
a aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servico, devera ser aberto chamado
de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestacéo dos servicos deve
ser agendada com os responsaveis pela solucdo na CONTRATANTE.
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5.3.5 O suporte técnico engloba sanar ddvidas relacionadas com a instalacéo, a configuracédo
e 0 uso do software; corrigir problemas, em especial na configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo; e restaurar
dados de backups (restore). O servico podera ser realizado remotamente ou nas
instalacdbes da CONTRATADA ou da CONTRATANTE. Este ultimo também podera
indicar ou concordar com a utilizacéo de outro datacenter para realizacdo do servigo, em
especial em razédo da natureza do erro ou das condi¢cBes para reproducéo e analise.

5.3.6 O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou software de
acesso remoto a computadores para solucdo de problemas (suporte técnico para o
tratamento de falhas, ddvidas, orientag6es técnicas para a perfeita utilizagao da solugao
e investigacé@o de supostos erros). Quando remotamente néo for possivel a resolucdo
do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera
ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente
nas instalacdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servigo
de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagéo e o funcionamento continuo da
solucao.

5.3.7 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE os meios de
acionamento do servico, como numero de telefone do tipo toll free (0800), e-mail,
endereco de site na internet com login para pelo menos 2 (duas) pessoas por Conselho,
entre outros.

5.3.8 Os servigos de suporte técnico, manutencéo, otimizacdo e atualizacdo de versdes
deverdo atender aos niveis de servico estabelecidos para a solucdo de problemas
reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados por nivel de
prioridade, impacto na condi¢cao operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo
de atendimento, conforme o Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo.

5.4  SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO

5.4.1 O programa de treinamento devera ser desenvolvido e implementado conforme a norma
NBR ISO/IEC 12207 — ABNT 1998.

5.4.2 A CONTRATANTE sera responsavel por indicar os participantes do treinamento.

5.4.3 A CONTRATADA e a CONTRATANTE definirdo, em comum acordo, a data de inicio, a
duracdo e a ementa do treinamento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
5.4.3.1 A ementa deverd, obrigatoriamente, abordar todas as funcionalidades de todos os

modulos adquiridos.
5.4.3.1.1 O treinamento devera ser dividido por médulos.
5.4.3.2 Todo treinamento realizado sera avaliado pelo fiscal do contrato e pelos participantes
por meio da Ficha de avaliacdo do treinamento, presente no Anexo V.

5.4.3.3 Caso a qualidade do treinamento seja avaliada como insatisfatéria pelos participantes,
a CONTRATADA deverd realizar novo treinamento sem custo adicional a
CONTRATANTE.

5.4.4 O treinamento podera ser ministrado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou a distancia, pela internet.

5.4.5 Naocorréncia de mudancas na identidade visual dos sistemas ou de migracdo para nova
plataforma tecnoldgica, a CONTRATANTE devera ministrar novo treinamento aos
usuérios da solucédo adquirida sem custo adicional a CONTRATADA.

5.4.6 Quaisquer manuais ou materiais apresentados no treinamento deveréo,
obrigatoriamente, estar escritos em portugués do Brasil.

5.4.7 Os participantes deverdo ser avaliados ao fim do treinamento de cada turma.
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5.4.8 Devera ser emitido certificado de conclusao para todos os participantes do treinamento,
contendo o nome do médulo do sistema, do participante, do instrutor, contetido da grade,
periodo, quantitativo total de horas e nota da avaliagao.

55 HORA DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA

55.1 Os servigos estipulados deverédo ser executados por uma Unica pessoa juridica, sendo
o cumprimento das obrigaces assumidas de sua total responsabilidade.

5.5.2 Os servigos deverdo sempre observar os horarios de atendimento estabelecidos no
Item 6.1 do Anexo | — Acordo de Nivel de Servico.

5.5.3 As horas de servico técnico especializado poderéo ser utilizadas para a implementagéo
de novas funcionalidades, para a realizacdo de novas integracdes com sistemas do
CFM ou de outros fornecedores, ou para quaisquer outras melhorias da solugéo
adquirida.

554 Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corre¢fes, suporte e atualizacfes da
solucdo em funcdo de mudancas de legislagéo seréo tratadas como garantia e suporte.
Portanto, ndo compdem horas de servigo técnico especializado.

555 Os servicos serdo solicitados por meio da emisséo, por parte da contratante, de uma
Ordem de Servigo (OS), na qual sera especificada a natureza das atividades a serem
desempenhadas, incluindo os quantitativos de horas previstas para a sua realizagéo e
0 prazo para a entrega.

55.6 A emisséo da Nota Fiscal correspondente aos servi¢os prestados somente podera ser
realizada apés o aceite da Ordem de Servico, realizado apés a entrega.

5.5.7 A Ordem de Servico e o Termo de Aceite serdo emitidos conforme o modelo de
formulario contido no Anexo VI — Formuléario de Ordem de Servigo de customizacgéao.

5.5.8 A contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestacdo de servi¢co, apés a
emisséo da Ordem de Servigo.

55.9 O servico devera ser executado dentro do quantitativo de horas especificado na Ordem
de Servigo. Caso este prazo ndo seja alcancado, somente serdo pagas as horas
inicialmente acordadas na OS.

5.5.10 Casoa CONTRATADA seja representante ou revendedora de solu¢des de software de
uma fabricante, as atividades deverdo seguir as boas praticas do proprio fabricante
desse software, e quando necessério a contratante poderé solicitar — informando na
Ordem de Servico — a validac&o das tarefas pelo fabricante.

5.5.11 As horas de servigo técnico especializado serdo utilizadas pelo SCM sob demanda, de
acordo com as necessidades dos Conselhos e sem garantia de consumo minimo.

6. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor médio obtido como referéncia para esta contratagdo, considerando a aquisicdo do
software compreendendo os servicos de implantagcdo, treinamento, migracdo de dados e
manutencéo do sistema, por um periodo de 36 meses, € de R$ XX. XXX, XX (XX).

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
A dotacdo orcamentéria para esta despesa sera proveniente do centro de custo X.X.X.X — XX.

8. DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses contados a partir de sua assinatura.
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9. PROVA DE CONCEITO — AMOSTRA

A Prova de Conceito — Proof of Concept (PoC), em inglés, ou prova de amostra ou
demonstracdo dos sistemas — se faz necessaria para que a Administracdo Publica verifique a
compatibilidade entre o servico ofertado pela licitante e a solucdo pretendida pela Administracdo
para as suas necessidades. Essa etapa de julgamento técnico demonstra, no caso de nao
atendimento de um ou mais itens elencados na descricdo detalhada dos sistemas — item 5 deste
Termo de Referéncia — a possibilidade de adequacéo da solugéo as necessidades do Sistema
Conselhos de Medicina.

9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.2.1

9.1.3

9.1.31

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.3
9.3.1

9.3.2

CONVOCACAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO
Convocacdo: ao final da fase de lances o certame serd suspenso e 0 pregoeiro
convocara as licitantes para a sessdo publica na qual serd realizado o teste de
conformidade do sistema da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com
0s requisitos especificados no item 5 deste Termo de Referéncia. Essa sessao ocorrera
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a suspensdo do certame, em data e horario a serem
definidos pelo pregoeiro.
Fiscalizacdo: os demais licitantes poderao indicar um fiscal para participacdo dos testes
de conformidade, que serdo realizados na sede do Conselho Federal de Medicina,
localizado no endereco SGAS 915 Lote 72, Asa Sul, Brasilia/DF.
A sessdo também podera ser acompanhada pelo chat do sistema Comprasnet, por
meio do qual o pregoeiro mantera os licitantes informados.
Avaliagcdo: o Grupo de trabalho para estudos e apresentacdo de proposta sera
responsavel por avaliar a solugdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar.
Sera de responsabilidade do Grupo de trabalho para estudos e apresentacéo de
proposta eleger ao menos 1 (um) colaborador de cada setor ou departamento que
sera usuario final da solucéo ofertada para acompanhar o processo de amostra.

SESSAO PUBLICA DE DEMONSTRAGCAO

A DEMONSTRANTE deveré se identificar junto ao Grupo de trabalho para estudos e
apresentacdo de proposta no inicio da sessao publica, assim como todos os fiscais
gue assistirdo a demonstragéo, em siléncio.

A Administracéo disponibilizard mesas, cadeiras, tomadas de energia e link de internet,
bem como as informag8es necesséarias a demonstragéo.

A DEMONSTRANTE dispora de até 30 minutos para preparar o ambiente para a
demonstracao.

A demonstragéo ocorrerd na sequéncia indicada pelo Grupo de trabalho para estudos
e apresentacdo de proposta, cabendo & DEMONSTRANTE prestar os devidos
esclarecimentos solicitados por ela.

Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pelo
Grupo de trabalho para estudos e apresentacdo de proposta, pelos fiscais e pela
equipe de apoio.

ACEITACAO DA PROPOSTA

A proposta da licitante tecnicamente habilitada e classificada com o melhor preco
somente sera aceita ap0s a realizacdo da sessdo de demonstracdo e devidamente
aprovada pelo Grupo de trabalho para estudos e apresentacédo de proposta.

N&o serdo aceitas as propostas com valor acima do estimado, conforme o item 6 deste
Termo de Referéncia.
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CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS SOLUCOES PROPOSTAS

Considera-se que os mddulos solicitados:

a. Constituam parte de um mesmo sistema;

b. Sejam integrados entre si;

c. Compartilhem o mesmo cédigo-fonte, desenvolvido pelo mesmo fornecedor.
Considera-se, ainda, que um software adquirido somente pode ser implantado pela
empresa desenvolvedora ou por sua fornecedora ou representante autorizada.
Impossibilitando, assim, o julgamento de sua contratacao separadamente ao do software
em questdo. Destarte, o julgamento para a contratacdo desses servigos € possivel
apenas de forma global, visto que a realizacao do julgamento por item pode dificultar ou
até mesmo impossibilitar a obtencéo do objeto da presente licitacdo na forma em que foi
especificado.

As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias e deverdo ser entregues assinadas,
junto do cronograma de implantagéo, conforme modelo constante no Anexo II.

Serd considerada a proposta com o menor valor global, na modalidade Pregédo
Eletrénico, consoante as exigéncias e critérios definidos no item 5 deste Termo de
Referéncia.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

Apresentacdo de, no minimo, 2 (duas) certidées de capacidade técnica que comprovem
a prestagdo do servico descrito neste instrumento a demais entidades de carater publico
ou autarquico, cujas caracteristicas sejam compativeis com o objeto licitado, pelo
periodo minimo de 03 (trés) anos.

Apresentacdo de documentacdo que comprove a garantia de execucdo do sistema
representado pelos 36 meses de contrato.

Apresentacdo de demais documentos fiscais, de acordo com o edital.

ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICO

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar todos os médulos que
compdem o software de ERP em conformidade com as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.
Os modulos deverdo ser disponibilizados em nuvem ou instalados no datacenter dos
CRMs que assim o desejarem.
A CONTRATADA devera atender aos prazos e requisitos para a implantacéo,
customizacdo, migracdo e o treinamento dos softwares estabelecidos no Anexo Il —
Cronograma de implantacédo, e no item 5 deste Termo de Referéncia.
O servico de migragdo de dados devera atender aos requisitos estabelecidos no Anexo
Il — Relacdo de dados para migragdo, e no item 5.2.2 deste Termo de Referéncia.
12.3.2 Alintegracéo com os sistemas de apoio devera atender aos critérios e requisitos
estabelecidos no Anexo IV.
12.3.3 Ao final de cada treinamento a qualidade do servico prestado pela
CONTRATADA sera avaliada por meio do formulario disponivel no Anexo V.
Os servicos continuados deverdo ser prestados conforme os requisitos estabelecidos no
Anexo | — Acordo de Nivel de Servico.
As demandas por customizacbes deverdo atender aos requisitos estabelecidos no
Anexo | — Acordo de Nivel de Servico, no item 5.5 deste Termo de Referéncia e no
Anexo VI — Formulario de Ordem de Servigo de customizagéo.
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12.6  No caso de descontinuacéo do contrato ou do fornecimento da solu¢céo adquirida pelas
circunstancias descritas no item 13.3.2, serdo adotadas as providéncias previstas nos
itens 13.3.3 a 13.3.6 deste Termo de Referéncia.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES

13.1 DA CONTRATADA

13.1.1 Cumprir todas as clausulas e condi¢ces do presente Termo de Referéncia, dos seus
anexos e dos contratos decorrentes.

13.1.2 Disponibilizar, instalar, implantar, customizar, migrar dados e realizar o treinamento dos
softwares dentro do prazo méximo estabelecido no cronograma de trabalho do Anexo II.

13.1.3 Custear as despesas com salarios, encargos, seguros, transporte, viagens,
hospedagens/alojamento e alimentacdo do pessoal técnico e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas por lei, durante a execu¢éo dos servi¢cos contratados.

13.1.4 Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes a serem
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia.

13.1.5 Solicitar, por escrito, a prorrogacdo do prazo de implantacdo se ocorrerem atrasos por
motivos atribuiveis ao CONTRATANTE, pelo mesmo periodo do atraso.

13.1.6 Responsabilizar-se pela migragdo dos dados para 0s novos sistemas.

13.1.7 Prestar os servicos de suporte técnico, atualizacdo, manuten¢do e customizacao dos
sistemas conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Anexo
| — Acordo de Nivel de Servico, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e dentro
das condic¢des contratuais vigentes.

13.1.8 Realizar, quando necessario, alteracdes, melhorias, atualizacées, corre¢cdes e demais
manuten¢des nos sistemas licenciados.

13.1.8.1 A manutenc¢do deverd ser realizada sem custos ao CONTRATANTE nos casos de

mudancas de leis e de melhorias relacionadas a performance, compatibilidade e
mudancas de plataformas tecnoldgicas durante toda a vigéncia do contrato;

13.1.9 Entregar, em midia fisica e/ou impressa todos 0os manuais, documentos e materiais
referentes & solucdo adquirida e aos servicos prestados, cuja propriedade serdo da
CONTRATANTE.

13.1.10 Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou dados de que tiver
conhecimento ou acesso em decorréncia da execucdo dos servicos e ndo prestar
declaragcbes ou informacdes a respeito do presente contrato e dos servicos a ele
inerentes sem prévia autorizacé@o por escrito da CONTRATANTE.

13.1.11 Disponibilizar os meios de contato para atendimento — tais como e-mail e telefone —
ao cliente e para emergéncia e comunicar a CONTRATANTE sempre que houver
mudancas nesses canais.

13.1.12 Responder aos e-mails sempre dentro do mesmo histérico de conversa, mantendo assim
a clareza de todo o processo de atendimento e facilitando a pesquisa de seu histérico.

13.1.13 N&o se obrigar perante terceiros pela utilizacdo do presente contrato como garantia, ou
compensar direitos de crédito decorrentes da execucao dos servicos ora pactuados em
operacgdes bancérias ou financeiras sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

13.1.14 Entregar os cédigos-fonte e encarregar-se da transferéncia de tecnologia nos casos
descritos no item 13.3.2, conforme procedimentos descritos nos itens 13.3.3 a 13.3.6.

13.2 DA CONTRATANTE
13.2.1 Pagar a CONTRATADA pela execuc¢édo do servico, dentro dos prazos estabelecidos em
contrato.
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13.2.2 Garantir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para a prestacdo dos servigos
contratados e permitir o livre desempenho de suas atividades.

13.2.3 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA.

13.2.4 Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos
servicos, para imediata correcao.

13.2.5 Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada nos servigos
prestados.

13.2.6 Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessérios a execucao dos
servigos contratados.

13.2.7 Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
indesejado.

13.2.8 Enviar as propostas de customizag¢éo do sistema, conforme formulario disponivel no
Anexo VI, incluindo as horas de servico técnico especializado estimadas para tais
atividades e o prazo estimado para a entrega.

13.3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Descricao

13.3.1 A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto
contratado, para fins de continuidade do servigo de gestdo e operacionalizacao.
13.3.2 Os seguintes casos sao passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
a. Faléncia da CONTRATADA,;
b. Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;
c. Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer médulo adquirido
ou de todo o sistema.

Procedimentos

13.3.3 Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados acima a CONTRATADA devera
comunicar o fato 8 CONTRATANTE. A partir do ato da comunicagdo a CONTRATANTE
podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

13.3.4 Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitagdo, a CONTRATADA devera entregar um
plano de projeto para transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, detalhando-o
em atividades, e abrangendo os seguintes itens:

i. Banco de dados atual e scripts de atualizagfes;

ii. Codigos-fonte do software para gestao e operacionalizagéo;

ii. Histérico das manutenc¢des realizadas no software e no banco de dados, bem
como a base de dados utilizada para o controle de versoes;

iv. Capacitacdo técnica sobre os cédigos-fonte do software para continuidade de
manutenc¢éo, fornecendo toda a documentacgéo técnica existente;

v. Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutencéo para
controle do CONTRATANTE.

13.3.5 A CONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a
responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade
do servigco de gestéo e operacionalizacao.

13.3.6 O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e devera ser aprovado pela equipe
competente.

14. SANCOES
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O LICITANTE que: causar o retardamento do andamento do certame, ndo mantiver a
proposta, desistir do lance ofertado em forma diversa a prevista neste edital, intentar
fraude de qualquer forma ao procedimento da LICITACAO; ou o vencedor que,
convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar documentacao
exigida no EDITAL, apresentar documentacdo falsa, ndo assinar o CONTRATO,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se
sujeitara as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b.  Multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor da adjudicacéao;

c. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o CFM e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa prevista no item
acima e no CONTRATO e das demais cominacgdes legais.

As penalidades s6 ndo serdo aplicadas a LICITANTE caso ocorram fatos
supervenientes, justificiveis e aceitos pelo pregoeiro e submetidos a aprovac¢édo da
autoridade superior, observando que:
i. As penalidades somente serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, no qual serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa;
ii. As penalidades, quando aplicadas, seréo registradas no SICAF.
A CONTRATADA que descumprir 0s niveis de servi¢o estabelecidos no item 5.3 deste
Termo de Referéncia e no Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo, sera notificada e tera
0 prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas
apontadas.
i. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, sera aplicada
a sancao adequada conforme previsto no Anexo | — Acordo de Nivel de Servigo.
A CONTRATADA que descumprir os prazos estabelecidos no cronograma do Anexo Il
sera notificada e terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas apontadas. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA
dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas, poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des:
i. Multa de 1% sobre o valor global do contrato para cada atividade descumprida,
cumulativamente.
ii. Multa de 5% sobre o valor global do contrato, em caso de descumprimento do
prazo para entrada do sistema em Producéo.
A CONTRATADA que néo atender aos requisitos de migracdo de dados definidos no
Anexo ||| — Relagéo de dados para migragdo serd notificada e tera o prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas apontadas. Caso nao
haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, podera ser aplicada multa de 5% sobre
o valor do servigco de migracdo dos dados.
A CONTRATADA que descumprir o prazo estabelecido em uma Ordem de Servigo (OS)
para customizacdo — Anexo VI — serd notificada e terd o prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas apontadas. Caso ndo haja
manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, podera ser aplicada multa de 5% sobre
o valor da customizacao.
As penalidades s6é ndo serdo aplicadas a CONTRATADA caso ocorram fatos
supervenientes, justificaveis e aceitos pelo gestor do contrato.

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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15.2

15.3
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CEM

Sera firmado o contrato com a vencedora, que tera suas clausulas e condi¢des reguladas
pela Lei n° 8.666/93.

O termo de contrato sera elaborado pela CONTRATANTE, com vigéncia de 36 meses,
a contar da assinatura do contrato, de acordo com as disposicdes contidas na Lei de
Licitacdes, e atendera as condi¢cbes previstas neste edital e seus anexos.

No curso da execucéao do contrato cabera a CONTRATANTE a fiscalizac&o dos servicos,
por intermédio de servidores designados para tal finalidade, nos termos do Art.67 da lei
n® 8.666/93, que registrardo todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja cOpia sera encaminhada a CONTRATADA, visando a imediata correcéo
das irregularidades apontadas.

Caberé ao gestor ou fiscal do contrato analisar a qualidade dos servicos realizados pela
CONTRATADA e propor as glosas que deverdo ser aplicadas as Ordens de Servico
quando nao atendidos os padrdes de qualidade e resultados esperados especificados,
anexando elementos comprobatorios do néo atendimento.
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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

ANEXO |

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Acordo de Nivel de Servico

Service Level Agreement (SLA)

Fornecedor: [nome da empresa]
Cliente: Conselho Federal de Medicina

Data efetiva: [dd/mm/aaaa]

Proprietarios do Documento

[nome completo]

[nome completo]

Versionamento

Verséo Data Descricédo Autor
Primeira versao, genérica e compativel para qualquer tipo de
1.0 23/11/2018 | contratacdo para qualquer entidade que componha o Sistema | Bruno Lemos

Conselhos de Medicina.
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1. VISAO GERAL DO ACORDO

Este documento representa um Acordo de Nivel de Servico — em inglés, Service Level
Agreement, ou SLA — entre a empresa [nome do fornecedor] e o Conselho Federal de
Medicina para o fornecimento de servigos de Tl necessarios para suportar e sustentar o(s)
produto(s) e/ou servico(s).

Este acordo descreve os pardmetros de todos os servigos de Tl abrangidos, uma vez que
sdo mutuamente entendidos pelos principais interessados e permanece valido até ser
substituido por uma nova versao revisada e endossada pelas partes interessadas.

O Acordo de Nivel de Servigo devera ser anexado ao contrato firmado entre o fornecedor e
0 Conselho Federal de Medicina.

2. METAS E OBJETIVOS

O propdsito deste contrato é garantir que os elementos e compromissos adequados sejam
implementados para fornecer suporte e entrega consistentes de servigos de Tl ao Conselho
Federal de Medicina pelo provedor de servico/produto (fornecedor).

A meta deste contrato é obter um acordo matuo para a prestacdo de servigos de Tl entre o
fornecedor e o Conselho Federal de Medicina.

Os objetivos deste acordo séo:

e Fornecer referéncia clara a propriedade do servico, prestacdo de contas, funcdes
e/ou responsabilidades.

e Apresentar uma descri¢do clara, concisa e mensuravel da prestacdo de servicos a
contratante.

e Comparar a percepcdo da prestacéo de servicos esperada pela contratante com o
servigo e a entrega realizados pela contratada.
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3. PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Os seguintes responsaveis pela contratante e pela contratada formam a base do acordo e
representam as principais partes interessadas (stakeholders) associadas a este SLA:

Responsavel pela area comercial ou pela empresa:
[nome completo]

Responsavel pelo contrato com o cliente:
[nome completo]

Gestor do contrato:

[nome completo]

Gestor da &rea administrativa:

[nome completo]

Gestor da &rea contabil:

[nome completo]

Gestor da area financeira:

[nome completo]

Gestor da area de passagens e diarias:
[nome completo]

Gestor da &rea de controle interno:
[nome completo]

Gestor da tesouraria:

[nome completo]
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4. REVISAO PERIODICA

Este contrato € valido a partir da data efetiva descrita neste documento até o fim do periodo
de vigéncia do contrato, ou até que uma nova versdo do acordo seja estabelecida, e deve
ser revisado no minimo uma vez a cada ano fiscal.

Enquanto ndo houver o endosso — pelos stakeholders — de uma nova verséo revisada
deste documento, o contrato atual permanecera em vigor.

O gestor do contrato pelo Conselho Federal de Medicina e o representante comercial do
fornecedor seréo responsaveis por facilitar as revisées regulares deste acordo, sendo ambos
Proprietarios do Documento. O contelido deste documento pode ser alterado conforme
necessario, desde que um acordo mutuo seja obtido das partes interessadas primarias e
comunicado a todas as partes afetadas.

Os Proprietarios do Documento sdo responsaveis por obter acordos/aprovacdes mutuas
conforme necessario, e também por atualizar este acordo caso as partes interessadas
mudem.

5. CONTRATO DE SERVICO

Os seguintes pardmetros de servico sdo de responsabilidade do fornecedor no suporte
continuo deste acordo:

5.1. ESCOPO DOS SERVICOS

O escopo dos servi¢os cobertos por este acordo é detalhado no Termo de Referéncia,
item 5 — Objeto.

6. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

O suporte efetivo dos servicos definidos no escopo é resultado da manutencao dos niveis de
servico de maneira consistente. As secdes a seguir fornecem os detalhes sobre 0s niveis de
qualidade e performance esperados para a disponibilidade desses servigos, seu
atendimento, monitoramento e as penalidades previstas em seu ndo-cumprimento total ou
parcial.

6.1. DISPONIBILIDADE DO ATENDIMENTO

Os parametros de atendimento especificos para o(s) servigo(s) coberto(s) neste
contrato sdo detalhados a seguir.

¢ Atendimento telefénico: deve estar disponivel das 8 as 19 horas, horario de Brasilia,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia.

e Atendimento eletrdnico por e-mail: deve estar disponivel durante o horario comercial
(das 8 as 18 horas, horario de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados de Brasilia.

e Atendimento eletrdnico por acesso remoto: deve estar disponivel durante o horario
comercial (das 8 as 18 horas, horario de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados de Brasilia.
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e Atendimento presencial: devera ocorrer durante o horario comercial local (das 8 as
18 horas), de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados locais.

6.2. REQUISITOS DE QUALIDADE E PERFORMANCE DO ATENDIMENTO

e Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pelo fornecedor.

o O sistema de chamados do fornecedor devera permitir o acesso a, pelo menos,
2 (dois) usuarios distintos do Conselho Federal de Medicina.
o O sistema de chamados do fornecedor devera permitir a contratante abrir um
chamado e anexar arquivos, caso necessario.
o O sistema de chamados do fornecedor estara sujeito aos mesmos requisitos de

disponibilidade, qualidade e performance estabelecidos neste Acordo.
e Os prazos para inicio de atendimento e para solucao do problema serdo contados em
horas corridas a partir da comunicacao do fato ao suporte técnico, com excecédo dos
chamados de prioridade 4 e 5. No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os

prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacéo.

e A classificacdo dos tipos de chamado, os requisitos para atendimento, assim como
eventuais sancdes por descumprimento, estdo detalhados na TABELA 1.

TABELA 1
o . Prazo parainicio de Prazo para solucéo
Prioridade Descricao P N s E
atendimento do problema
Software sem condicBes de . .
. G. 1 hora apés a abertura | 4 horas apds abertura
funcionamento em ambiente de
1 ~ do chamado. do chamado.
producgéo ou totalmente
indisponivel.
Problema grave, prejudicando , ,
. g prel 2 horas apés a 24 horas ap6és abertura
funcionamento do software em
2 . ~ abertura do chamado. | do chamado.
ambiente de produgdo, ou
parcialmente indisponivel.
Problema restringe o pleno | 4 horas apéds a 48 horas apés abertura
3 funcionamento do software em | abertura do chamado. | do chamado.
ambiente de producéo.
Problema que n&do afeta o
funcionamento do software em | 8 horas apos a 32 horas apos abertura
4 ambiente de produgdo ou | abertura do chamado. | do chamado.
problema inerente aos demais
ambientes.
16 horas ap6s a 40 horas ap6s abertura
5 Divida ou questionamento abertura do chamado. | do chamado.
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sobre funcionalidade da
solucao.

Instalacdo de novas versdes,
aplicacdo de correcdes
programadas nos produtos da
solucao.

8 horas ap0s a 48 horas apés a
abertura do chamado. | abertura do chamado.

* Prazos em horas corridas, com excecao dos itens 4 e 5, descritos em horas Uteis.
Chamados de prioridade 1 (urgente)

¢ O atendimento a chamado de prioridade 1 devera contar com esfor¢co concentrado do
fornecedor com vistas a aplicar as solu¢des necessarias no menor prazo possivel. Caso
o0 inicio do atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento ao fornecedor
estard sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do
servico prestado no més. Esse desconto serd devido por chamado que descumprir a
condicéo, até o limite de cinco chamados por més.

e O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias nao Uteis, salvo mediante autorizacdo do Conselho Federal de Medicina.
A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5%
sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
nesse periodo.

Chamados de prioridade 2 (prioridade alta)

e O atendimento a chamado de prioridade 2 devera contar com esforgo concentrado com
vistas a aplicar as solugbes necessérias no menor prazo possivel. Caso o inicio do
atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento ao fornecedor estara
sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condi¢ao,
até o limite de cinco chamados por més.

e O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até a
completa recuperagdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e aplicacdes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis, salvo
mediante autorizagdo do Conselho Federal de Medicina. A interrup¢do sem prévia
autorizagdo ensejara aplicagcao de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura
do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados nesse periodo.

Chamados de prioridade 3 (prioridade média)

e O atendimento a chamado de prioridade 3 devera contar com esfor¢co concentrado do
fornecedor com vistas a aplicar as solu¢des necessarias no prazo estabelecido. Caso o
inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento ao fornecedor estara sujeito a
aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado
no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condicao, até o limite
de cinco chamados por més.
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Periodos noturnos e dias nao Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade. A interrupgdo do atendimento sem
prévia autorizagcao do Conselho Federal de Medicina implicara aplicagéo de desconto no
valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados nesse periodo.

Chamados de prioridade 4 (prioridade baixa)

Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento ao
fornecedor estara sujeito a aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més. Esse desconto serd devido por chamado que
descumprir a condicédo, até o limite de cinco chamados por més.

Periodos noturnos e dias nao Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade.

Chamados de prioridade 5

Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento ao
fornecedor estara sujeito a aplicacéo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que
descumprir a condigéo, até o limite de cinco chamados por més.

Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade.

Chamados de prioridade 6

Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento ao fornecedor estara
sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condicéo,
até o limite de cinco chamados por més.

O atendimento a chamado de prioridade 6 serd agendado para ocorrer em dias Uteis no
periodo das 19 as 7 horas (horéario de Brasilia), ndo podendo ser interrompido até sua
conclusdo, de forma que ndo haja interrupcdo do funcionamento da solugdo em dias
Uteis das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

O atendimento a chamado de prioridade 6 podera ser agendado para ocorrer em finais
de semana e feriados, sem limitagdes a horérios.

O atendimento a chamado de prioridade 6 podera ocorrer excepcionalmente fora dos
horarios estabelecidos no item 6.1, caso seja solicitado ou autorizado pela contratada.

Escalacé&o de prioridade

Os chamados classificados com prioridade 3, 4 e 5, quando néo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, 0s
prazos de atendimento e de solugdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de
prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o0 chamado passard a observar
também as regras da nova classificacdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade
2 serdo escalonados para nivel de prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo
definido.

Por necessidade de servico, o Conselho Federal de Medicina podera determinar a
escalagdo de chamado para niveis superiores de prioridade.

A contagem de prazo dos chamados escalonados serd reiniciada, como se fosse um
novo chamado. Assim, a notificagdo de escalacdo do nivel de prioridade a contratada,
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realizada por oficio ou meio eletronico, deverd ser considerada como a abertura do
chamado, mantidas as san¢des porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

¢ Novos chamados criados pelo fornecedor que derivem de chamados ja existentes ndo
postergam os prazos estabelecidos para os niveis de prioridade, salvo quando a
recontagem de prazo for autorizada pelo Conselho Federal de Medicina.

Qualidade do atendimento

e Considera-se como atendimento qualquer solicitacdo de manutencdo, atualizacéo,
otimizacado, customizacéo, recuperacdo, correcao de erros e esclarecimento de davidas.

e A liberagdo de novas versdes do sistema decorrentes de correcdes de erros,
manutenc¢dao, atualizacéo, otimizacao ou customizacéo nao deverd incorrer no retorno de
erros ja sanados anteriormente.

o Caso esse requisito de qualidade nao seja atendido, 0 pagamento a contratada
estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 10% sobre o valor total da
fatura do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por liberacdo que
acarretar o retorno de erros jA sanados, no més da ocorréncia do
descumprimento.

¢ O atendimento somente podera ser encerrado mediante confirmagédo do Conselho.

6.3. REQUISITOS DE QUALIDADE E PERFORMANCE DOS SISTEMAS

o Atabela a seguir estabelece os requisitos de qualidade e performance que deverao ser
atendidos:

TABELA 2

Indicador Objetivo Descricao

Disponibilidade dos sistemas

Disponibilidade dos Percentual de disponibilidade dos
. P Maior ou igual a 98%. sistemas dentro do horario
sistemas )
comercial.
. Tempo que as telas do sistema
Menor ou igual a 3 segundos
demoram para carregar, dentro do
Tempo de resposta em 95% das telas dos
. percentual total de telas que os
sistemas. .
sistemas possuem.
Backup dos dados dos sistemas
1x backup semanal
. uantidade de backups ue
Frequéncia completo. Q ps q

devem ser realizados e seus tipos.
1x backup incremental diario.
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Periodo de tempo no qual todos os
backups deverdo estar
1 més. armazenados e disponiveis para
recuperacao, contado a partir da
data em que foram criados.

Tempo de
armazenamento

Recuperacao dos dados dos sistemas

Tempo maximo para a
recuperacao e o restabelecimento
integral dos dados do backup no
ambiente de Producdo, contado a
partir da solicitacéo.

Tempo para Menor ou igual a 8 horas
recuperacao corridas.

Disponibilidade dos sistemas

e Os modulos do sistema deverdo estar disponiveis a 98% do tempo, considerando-se o
horario comercial local do Conselho e dias Uteis, a cada més.

e Caso o requisito de disponibilidade néao seja atendido, 0 pagamento a contratada estara
sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més. Esse desconto sera devido por hora que exceder o limite de tempo
que o sistema podera estar indisponivel no més da ocorréncia do descumprimento.

e As telas do sistema deverdo atender aos requisitos de performance, com tempo de
carregamento de até 2 segundos por acdo em 95% das telas do sistema.

e Caso o requisito de performance nao seja atendido, o Conselho devera abrir chamado
solicitando a otimizacdo do sistema. Caso, mesmo assim, o requisito ndo seja atendido,
0 pagamento a contratada estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre
o valor total da fatura do servi¢o prestado no més. Esse desconto serd devido por tela
que exceder o limite de tempo de carregamento no més da ocorréncia do
descumprimento.

Backup dos dados dos sistemas

e Os backups deveréo abranger todos os médulos do sistema fornecido.

e Caso a frequéncia dos backups ndo seja atendida, a contratada estara sujeita a
aplicagé@o de multa no valor de 10% sobre o valor total global do contrato.

e Caso o tempo de armazenamento dos backups ndo seja atendido, a contratada estara
Sujeita a aplicacdo de multa no valor de 10% sobre o valor total global do contrato.

Recuperacado dos dados dos sistemas (restore)

e Os backups solicitados deverdo ser restaurados com sucesso dentro do prazo
estabelecido na TABELA 2.

e Caso o tempo de restauracao dos dados do backup ndo seja atendido, o pagamento a
contratada estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 10% sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més.
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e Caso néo seja possivel restaurar o contetido de um backup em sua totalidade (todos os
dados presentes no backup) e integralidade (dados integros, ndo-corrompidos), a
contratada estara sujeita a aplicagcdo de multa no valor de 30% sobre o valor total global
do contrato.
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7. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS

Ao assinar abaixo, todos os aprovadores concordam com todos os termos e condi¢des descritos
neste contrato:

Assinatura do responsavel pelo contrato Assinatura do gestor do contrato
com o cliente

Assinatura do gestor da area Assinatura do gestor da area Assinatura do gestor da area
administrativa contabil financeira
Assinatura do gestor da area de  Assinatura do gestor da area de Assinatura do gestor da
passagens e diarias controle interno tesouraria
— , de de
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ANEXO Il

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
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PROJETO NOVO ERP — CRONOGRAMA

Este documento tem como objetivo estabelecer o cronograma das atividades macro do processo
de implantagdo de um novo software de ERP para o Sistema Conselhos de Medicina (SCM).
Cada atividade macro destacada nos quadros abaixo sera composta por diversas subatividades
que serdo acordadas entre as partes na avaliacdo da solucao ofertada pela licitante.

A definigdo posterior das subatividades do cronograma € necesséria dado o aspecto imparcial e
isondmico do processo licitatorio, e devido ao fato de as solugfes de mercado possuirem
implementacfes diferentes e consequentemente requererem processos diferenciados para sua
implantacdo. Contudo, independentemente da implementacdo da solugdo ofertada,
determinadas atividades e objetivos sdo comuns para a implantacéo de qualquer software. As
atividades macro do cronograma foram baseadas nessa experiéncia adquirida na implantacdo
de sistemas de ERP no Conselho Federal de Medicina.

E imperativo que as subatividades de implantacdo adiram aos prazos macro estabelecidos para
este projeto.

Tratando-se de uma visao sintética do cronograma, dada a fase inicial desse projeto, cada linha
representa uma ou mais atividades macro e cada coluna representa o deadline de cada atividade,
bem como o periodo estimado para o seu inicio.
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Resumo das atividades do cronograma e objetivos
O cronograma do projeto foi divido em 3 etapas, a saber:

1. Etapade elaboracéo do projeto — composta por 7 atividades, de 1 a 7;
2. Etapade aquisi¢do da solu¢cdo — composta por 2 atividades, de 8 a 9;
3. Etapade implantagcdo da solu¢gdo — composta por 4 atividades, de 10 a 13.

Visando manter a objetividade deste Termo de Referéncia, somente o conteldo da Etapa de Implantagdo da Solucdo sera apresentado. A meta principal do cronograma de
implantagdo da solucéo é o de torna-la disponivel para os usuarios no primeiro dia Gtil de janeiro de 2021. O quadro abaixo exibe as atividades previstas para a Etapa de
Implanta¢é@o da Solugéo, que decorrera durante o periodo provavel de novembro de 2019 a dezembro de 2020:

ETAPA DE INPLANTAGAO DA SOLUGAO

dez/19 jan/20 fevi20 abr/20 jun/20 jul/20 nov/20

10. Implementacdo das adequacdes do sistema
10.1 Migragdo dos dados dos sistemas atuais
10.2 Integragédo do novo ERP com os sistemas de apoio

11. Homologacéo da
solucao

12. Disponibilizacdo da
solucéo para o SCM

13. Configuragdo do sistema e
treinamento dos usuarios do SCM

10. Implementacado das adequacdes do sistema: Envolve as subatividades de implementacdo das adequacdes necessarias ao atendimento da baseline definida no
Termo de Referéncia, a migracdo dos dados do sistema ERP atual e a integragdo com os sistemas de apoio ao ERP. O inicio se dara tao logo o fornecedor seja
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11.

12.

13.

contratado, com o término previsto para o final do més de julho de 2020. A estimativa € a de que o contrato seja firmado — apos a devida realizacéo do certame e da
aprovacao da solucdo em PoC — entre os meses de abril a novembro de 2019. Porém, é possivel que as atividades tenham inicio antes de novembro.
Homologacédo da solucéo: O processo de homologacao e prazo para ajustes finais se dara durante os meses de agosto a setembro de 2020. A solugdo somente
sera homologada apds a conferéncia de todos os produtos resultantes do processo de implementacdo das adequacdes do sistema e aprovada pelos gestores
responsaveis por todos os setores impactados pelas mudancas, bem como pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

Disponibilizacdo da solugéo para o SCM: Consiste na publicacdo do novo sistema em Producéo e a disponibilizacdo dos links de acesso, download e instalacdo de
apps (caso existam), criagdo dos usuarios e senhas de acesso e distribuicdo dessas informagdes aos colaboradores envolvidos. Essa atividade podera ocorrer
paralelamente a atividade de Configuragdo do sistema e treinamento dos usuéarios do SCM. Essa atividade também engloba a instalacdo do sistema em
datacenters internos ou externos, escolhidos pelos proprios CRMs.

Configuragao do sistema e treinamento dos usuarios do SCM: O treinamento sera realizado para todos 0s usuérios da solu¢do em todos os Conselhos Regionais
de Medicina que aderirem a solucdo. De posse de suas credenciais, esses usuarios poderdo realizar a configuracdo do sistema, conforme instru¢es fornecidas
durante o treinamento e com o devido acompanhamento e suporte do fornecedor contratado.

Entrada do sistema em Producéao

Meta principal do processo de implantacdo da solu¢éo, a entrada do sistema em Producéo deverd ocorrer no primeiro dia Gtil de 2021. Porém, os releases e toda
a infraestrutura de acesso ao sistema em Producao deveréo ja estar disponiveis j& no segundo semestre de 2020, apds a etapa de homologagédo do sistema.
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Marcos da etapa de implantagcdo da solucao

Abaixo, estdo listados os marcos da etapa de implantacdo da solugdo de ERP, em ordem sucessiva:

+

+

Contratacdo do fornecedor da solucdo: Esse marco define a transicdo entre as fases de Aquisicdo da
Solucéo e de Implantacdo da Solucéo e consiste na contratacdo do fornecedor para a solucéo do sistema de
ERP. Da inicio, portanto, a etapa do cronograma apresentada neste documento.

Homologac&o da solucéo: Define a baseline da solucéo que entrara em Producéo. E importante destacar que
a baseline da solugao é definida pelo contetddo do Item 5 do Termo de Referéncia, e ndo pelo tempo disposto
a contratada para a adequacdo da solugdo. Portanto, o marco Homologagcdo da solugdo somente sera
alcancado quando todos os subitens constantes no Item 5 — Objeto — forem implementados e estiverem
funcionando plenamente, sem falhas.

Configuracao do sistema e treinamento dos usuarios do SCM: Estabelece a prontiddo do sistema e de seus
usuérios para transigéo do ERP.

Entrada do sistema em Producdo: Inicia o ciclo de uso do novo sistema de ERP, representando um passo na
evolucao da utilizacdo desse tipo de ferramenta no Sistema Conselhos de Medicina e o cumprimento do objetivo
primario estabelecido no Item 2.3 do Termo de Referéncia.

Proposta de cronograma de subatividades

O cronograma com as subatividades sera proposto pelas licitantes, porém avaliado e aprovado pelos membros do Grupo
de Trabalho responsavel pelo projeto, dentro do prazo descrito no Termo de Referéncia.

Na pagina seguinte encontra-se o modelo do formulario para a aprovagdo do cronograma acordado entre o Conselho
Federal de Medicina e a licitante vencedora. O formulario devera ser preenchido pelas partes, e o cronograma acordado
devera ser anexado a este documento. Ambos farao parte do contrato firmado entre o Conselho Federal de Medicina e
a licitante.
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Cronograma de implantagéo

Fornecedor:

Cliente: Conselho Federal de Medicina

Ao assinar abaixo, todos os aprovadores concordam com o0s prazos estipulados no cronograma de implantacao, em
anexo:

Responsavel pelo contrato com o cliente:

Gestor do contrato:

Assinatura do responséavel pelo contrato Assinatura do gestor do contrato
com o cliente
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ANEXO Il

RELACAO DE DADOS PARA MIGRACAO
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PROJETO NOVO ERP — MIGRACAO

Este documento tem como objetivo definir os conjuntos de dados que deverdo ser migrados para o novo sistema de
ERP, permitindo a continuidade das atividades dos colaboradores envolvidos com o menor impacto o possivel na
mudanca do sistema atual para o que vigorara apos a nova contratacao.

Na pagina a seguir, encontra-se a relacdo dos dados que deverdo ser migrados para o0 novo sistema contratado,
armazenados pelo atual sistema de ERP.

Essa relagéo esta listada no formato de um checklist, que servira como base para a homologagéo do processo de
implantac&o da nova solucdo, conforme os itens 5.2.1 e 12.3 do Termo de Referéncia. Portanto, a relacdo a seguir serve
tanto como orientagdo a empresa contratada sobre quais dados deverdo ser migrados, quanto como checklist de
acompanhamento, pelo cliente, da atividade de migracdo de dados prevista no cronograma do projeto.

Essa relacao de dados para migracédo serd homologada pelo Fiscal ou Gestor do Contrato.

A relacdo de dados para migracdo € categorizada pelos médulos do sistema de ERP atual, e dividida entre seus
diferentes dominios de dados. Para cada dado listado no checklist, ha duas colunas que serdo preenchidas pelo Fiscal
ou Gestor do Contrato durante o processo de homologa¢édo do processo de migracdo: uma que indica se o dado foi
migrado, e outra em que ele podera anotar observacdes quanto aos dados migrados, tais como inconsisténcias, erros
de formatacéo, dentre outras.

Em algumas tabelas de descri¢cdo de conjuntos de dados, podera haver observacdes quanto a restricdes dos dados a
serem migrados, informag6es detalhadas sobre a estratégia de migracdo daquele conjunto de dados especifico ou
explicacdes sobre o significado desses dominios de dados.

A empresa fornecedora contratada devera migrar todos os dados listados a seguir, conforme os itens 5.2.2, 13.1.2 e
13.1.5 do Termo de Referéncia.
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Relacao de dados para migragdo — Checklist de homologacéao

Mddulo: Logon.NET

Dominio

Cadastro de Cargos

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Dominio
Cadastro de Pessoas Fisicas

Dados Migrado? | Observagdes

CPF

Nome

E-mails

Telefones

Enderecos

Cargo

Dominio

Cadastro de Pessoas Juridicas

Dados Migrado? ‘ Observagdes
CNPJ
Razéo Social

Nome Fantasia

E-mails

Telefones

Enderecos

Dominio

Cadastro de Conselhos

Dados Migrado? ‘ Observagdes
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CNPJ

Nome

Sigla

UF

Modulo: SISPAD.NET

Dominio

Cadastro de Passageiros

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Estrangeiro

CPF

Nome

E-mails

Telefones

Cidade de origem

Cargo

Dados bancarios

Tipo de passageiro

Dominio

Cadastro de Tipos de Passageiros

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Cadastro de Dados Bancarios

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Banco

N° da agéncia + DV

N° da conta + DV
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Operacao

Observactes

Dominio
Cadastro de Aeroportos
Dados

Nome

Migrado? | Observagdes

Sigla

Cadigo ICAO

Cadastro de Grupos de Passageiros

Dados Migrado? | Observagdes
Nome Grupo

Passageiro

Mddulo: SIALM.NET

Dominio

Cadastro de ltens *
Dados

Nome

Migrado? | Observagdes

Data referéncia

Quantidade minima

Quantidade maxima

Grupo

Cadigo

Medida

Valor de referéncia

Valor médio atual

Qtd. Estoque atual
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Subitem

* Na véspera do trabalho de migracao de dados sera realizado um trabalho de marcagao de registros que néo deveréo
ser migrados. Esses registros serdo marcados com o status “inativo” e ndo deverdo ser migrados para o novo
sistema.

Dominio

Cadastro de itens - Dados da ultima compra

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Data

Quantidade

Valor aquisi¢édo

Fornecedor

Dominio
Cadastro de Itens — Dados do ultimo atendimento

Dados Migrado? | Observagdes

Data

Quantidade

Unidade que fez o pedido

Responsével

Dominio

Cadastro de Itens — Dados do ultimo recebimento

Dados Migrado? | Observagdes

Ndmero do atendimento

Data

Qtd. recebida

Dominio

Cadastro de Ordens de Compra

Dados Migrado? ‘ Observagdes

N° da ordem
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CEM

Data

Situacéo

N° do contrato

Previsdo entrega

Mod. compra

Natureza compra

Comprador

N° protocolo

N° processo

Fornecedor

Vr. Desconto

Frete total

Total

Dominio

DET[o]S

Item

Cadastro de Ordens de Compra — Itens da ordem

Migrado? ‘ Observacgdes

Medida

Quantidade

Vr. Unitéario

Vr. frete

Desconto

Dominio

Cadastro de Ordens de Compra — Solicitantes

Dados Migrado? ‘ Observagdes
Nome
E-mail
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Dominio

Cadastro de Recebimentos — Dados da ordem de compra

Dados Migrado? | Observacgdes

N° ordem de compra

Data

Valor

Fornecedor

N° processo

Nota Fiscal

Venc. Nota Fiscal

Dominio

Cadastro de Recebimentos — Dados do recebimento

Dados Migrado? | Observagdes

Ndmero

Data

Item

Subitem

Dominio

Cadastro de Unidades

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Sigla

E-mails

Telefones

Dominio

Cadastro de Grupos de Itens

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome
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Conta de entrada

Conta de saida

Doml'nio

Cadastro de Modalidades de Compra

Dados Mlgrado’> Observagdes

Modalidade

Dominio

Cadastro de Naturezas de Compra

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Dominio

Cadastro de Responsaveis

Dados Migrado? | Observagdes

Pessoa fisica

Unidade

Dominio

Cadastro de Unidades de Medida

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Modulo: SISCONT.NET

Cadastro de Restos a Pagar — Inscricdo Automatica !

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Conta Restos a Pagar
N&o Processados

Conta Restos a Pagar
Processados

Empenho
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o
S

Centro de custo
Data 2

Conta
Favorecido
Valor

1 Como a validade dos Empenhos é por exercicio, nenhum devera ser migrado via script automatizado. Porém, é
importante que haja o histérico dos Empenhos ja utilizados em processos, tais como Compras, Contratos, Licitacdes
e Diarias/Passagens. Para esses casos, 0s usuarios fardo referéncia aos empenhos antigos via campo de
historico/observacdes, caso essa opgao seja viavel no novo sistema de ERP. Em caso negativo, apenas os Empenhos
obrigatérios para a migracdo deverdo ser transpostos para o novo sistema, acompanhados do registro das
observacgfes de registro proveniente de migracdo de sistema. Os valores de residuo dos Empenhos do exercicio
anterior a entrada do novo sistema de ERP em Produc¢édo deverdo ser todos migrados via script automatizado. Esses
valores sdo denominados Restos a Pagar.

2 Os valores contidos nesse campo deverao ser migrados com o valor fixo de 31/12/AAAA, onde AAAA corresponde
ao ano do exercicio anterior a entrada do novo sistema em Producéo.

Dominio

Cadastro de Empenhos

Dados Migrado? | Observagdes

Ndmero

Tipo

Vr. Anulado

Data emissao

Modificagdo

Liquidado

N° processo

Modalidade contratacdo

Valor empenho

Pago

Saldo empenho

Saldo conta

Favorecido

Conta despesa
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N° contrato

Histoérico

Centro-de-custo

Dominio
Cadastro de Favorecidos

Dados Migrado? | Observacgdes

Tipo Pessoa

Estrangeiro

CPF/CNPJ

Nome/Razao social

Nome social/fantasia

RG/Incr. Estadual

Site

Natureza juridica

Data nascimento

E-mails

Telefones

Enderecos

Dados bancarios

Dominio

Cadastro de Favorecidos — Outros Pessoa Fisica

Dados Migrado? ‘ Observagdes

PIS/ PASEP/ NIT

Grupos

Dominio

Cadastro de Favorecidos — Outros Pessoa Juridica

Dados Migrado? | Observagdes
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Objeto social

Inscricdo municipal

Atributos Pessoa Juridica
*

Grupo

Imagem

* Os seguintes valores de atributos deverdo ser migrados: Imune, Isento, Companhia Aérea e Associagao.

Dominio

Cadastro de Favorecidos - Dados Bancarios

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Banco

Ndmero da conta

Conta Contabil

Dominio

Cadastro de Formas de Pagamento

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Cadastro de Tipos de Documento

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Nota Fiscal

Data emissao doc.
obrigatério

Dominio

Cadastro de Centros-de-custo
Dados Migrado? ‘ Observagdes

Cadigo

Nome
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Subéareas

Data de inicio

Data de término

Dominio

Cadastro de Contas Contabeis

Nome
NUmero
Descricéo

Data de inicio

Data de término

Dominio

DETo[o]S

Plano de conta

Cadastro de Contas Bancarias

Migrado? | Observacfes

Nome da conta

Banco

N° da agéncia + DV

Operacao

N° da conta corrente + DV

Limite TED

Parametro de transmissao

Préximo n° cheque

Convénio pagamento

Cédigo do compromisso

Digitos do ano impressao
de cheque

Dominio
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Cadastro de Tributos *

Dados

Tipo (percentual ou valor)

Migrado? ‘ Observagdes

Descricdo

Cadigo

Conta contabil

Favorecido

Tipo (mov. Financeira)

Periodicidade

* Cadastro de Recolhimento de tributos / retencéo: Esse cadastro, ligado ao Cadastro de Tributos, tera a sua
estratégia de migracdo definida proxima a data de virada do exercicio, pois sera estudada a possibilidade de
adiantamento do pagamento desses tributos para que a migracédo desses dados ndo seja necesséria.

Data

Cadastro de Tributos — Percentual

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Percentual

Valor base

Valor deducéo

Dominio

Cadastro de Tipo de Movimentag&o Financeira

Dados

Nome

Migrado? ‘ Observagdes

Dominio

DET[o]

Conta selecionada

Cadastro de Planos de Contas

Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Ano inicio
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of

Ano término

Definicdo das contas pai

Dominio

Cadastro de Saldos Iniciais
Dados

Conta

Migrado? ‘ Observagdes

Valor

Créd./Deb.

Dominio

Cadastro de Grupos
Dados

Nome

Migrado? | Observacfes

Favorecidos

Modulo: Compras&Contratos.NET

Dominio

Cadastro de Contratos
Dados

N° do contrato

Migrado? | Observagdes

N° do processo de compra

N° do aditivo

N° do processo

N° do protocolo

Modalidade do contrato

Situag&o Contrato *

Tipo do contrato

Contratado

Gestor
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Unidade do Gestor

Responsavel

Unidade do Responsavel

Responsavel substituto

Unidade do Responsavel
substituto

Inicio da vigéncia

Término da vigéncia

Data de rescisao

Objeto

Observacgoes

Valor total

Itens do contrato

Servigos do contrato

Pagamentos

Contrato PDF

* As situagBes possiveis sdo: vigente, vencido ou rescindido.

Dominio

Cadastro de Contratos - Itens

Dados Migrado? | Observagdes

Tipo do item *

Nome

Medida

Quantidade

Ajuste

Valor contratado

* O tipo do item pode ser “item de almoxarifado” ou “item de compra”.

Dominio

Cadastro de Contratos - Servicos

Dados Migrado? | Observacgdes
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CEM

Tipo do servico

Medida

Descricéo

Quantidade

Ajuste

Valor unitario

Dominio

Cadastro de Contratos - Pagamentos

Dados Migrado? ‘ Observagdes

N° da parcela

Data de previsdo do
pagamento

Valor previsto

Situagéo

Data do pagamento

Valor pago

Termo de Nota Fiscal

Dominio

Cadastro de Contratos - Repactuactes

Dados Migrado? ‘ Observagdes

N° do contrato

N° do aditivo

Nome do contratado

Prazo

Forma de pagamento

Vencimento

Valor a contratar

Data da assinatura
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Data da vigéncia

Data da nova repactuacdo

Nome do responsavel
pelo contrato

Dominio

Cadastro de Contratos — Reserva orgcamentaria

Dados Migrado? | Observacdes

Situacéo

N° do Empenho ou pré-
empenho

Tipo

Modalidade Contratacéo

Conta

Favorecido

Data

Valor

N° Processo

Histoérico

Justificativa

Dominio

Cadastro de Modalidades de Contrato

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Nome

Dominio

Cadastro de Ordens de Servico

Dados Migrado? ‘ Observagdes

NUmero

Data

Situagéo
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CEM

Contrato

Licitacao

Previsédo Entrega

Modalidade de Compra

Natureza Servico

N° Processo Ordem de
Servico

Comprador

N° Protocolo

N° Processo

Fornecedor

Total

Condicdes de
pagamento/Observactes

Solicitantes

Cadastro de Ordens de Servico — Itens

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Lotes de itens

Tipo servigo

Descricdo

Medida

Quantidade

Valor

Valor de desconto

Porcentagem de desconto

Dominio

Cadastro de Ordens de Servico — Notas Fiscais

Dados Migrado? | Observacgdes
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N° Nota Fiscal

Venc. Nota Fiscal

N° Protocolo

N° Liguidagéo

Exercicio

Observacéao

Dominio

Cadastro de Ordens de Servico — Pagamentos

Dados Migrado? ‘ Observagdes

N° da parcela

Data de previsdo do
pagamento

Valor previsto

Situagéo

Data do pagamento

Valor pago

Termo de Nota Fiscal

Dominio

Cadastro de Ordens de Servico — Reserva or¢gamentéria

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Situagéo

N° do Empenho ou pré-
empenho

Tipo

Modalidade Contratacéo

Conta

Favorecido

Data

Valor
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CEM

N° Processo

Histoérico

Justificativa

Dominio

Cadastro de Ordens de Compra

Dados Migrado? ‘ Observagdes

N° da ordem

Data

Situagéo

Contrato

N° da Licitacdo

Previsdo Entrega

Modalidade de Compra

Natureza Compra

N°  Processo Ordem
Compra

Comprador

N° Protocolo

N° Processo

N° Memorando

Fornecedor

Total

Condicdes de pagamento
/ Observacbes

Solicitantes

Dominio

Cadastro de Ordens de Compra — Itens

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Lotes de itens
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Iltem Almoxarifado

Item

Descricdo

Medida

Quantidade

Valor Unitario

Valor de desconto

Porcentagem de desconto

Dominio

Dados

N° Nota Fiscal

Cadastro de Ordens de Compra — Notas Fiscais

Migrado? | Observagdes

Venc. Nota Fiscal

N° Protocolo

N° Liquidacéo

Exercicio

Observacgéo

Dominio

Dados

N° da parcela

Cadastro de Ordens de Compra — Pagamentos

Migrado? ‘ Observagdes

Data de previsdo do
pagamento

Valor previsto

Situagéo

Data do pagamento

Valor pago

Termo de Nota Fiscal

66
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CFM

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
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Dominio

‘

Cadastro de Ordens de Compra — Reserva orcamentaria

Dados Migrado? | Observacgdes

Situagéo

N° do Empenho ou pré-
empenho

Tipo

Modalidade Contratacéo

Conta

Favorecido

Data

Valor

N° Processo

Histoérico

Justificativa

Modulo: SISPAT.NET

Dominio

‘

Cadastro de Bens Moéveis

|

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Data do cadastro

Cadigo

Nome

Tipo do bem movel

Descricéo

Modelo

Marca

N° de série

Cddigo de barras

Estado de conservacao
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CEM

Cadigo anterior

Unidade

Responsavel

Baixa do bem

Doml'nio

Cadastro de Estados de Conservacao

Dados

Nome

Mlgrado’P Observagdes

Cadastro de Baixa do Bem

Conta Contabil

Dados Migrado? | Observagdes

Data

Valor

N° do Processo

Forma

Motivo

Dominio

Cadastro de Forma de Baixa

DET[o]S

Nome

Migrado? ‘ Observacgdes

Nome

Cadastro de Tipos de Bens Méveis

Dados Migrado? ‘ Observagdes

Conta  contdbil para
depreciacdo

Conta  contdbil para
depreciagdo acumulada
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Dominio

Cadastro de Bens Iméveis

4

LA

Dados Migrado? | Observacgdes
Cadigo
Nome

Tipo do bem imével

Descricéo

Estado

Responsavel

Reavaliagédo

Cartorio

Comarca

Registro

Livro

Folha

Processo

Dados da aquisi¢cédo

Baixa do bem

Dominio

DET[o]S

Liquidagéo

Cadastro de Dados da Aquisi¢cdo de Bens Iméveis

Migrado? ‘ Observacgdes

Tipo do documento

N° do documento

Data de aquisicao

Forma de aquisi¢céo

Valor

N° do processo de

empenho
70 SGAS 915 Lote 72 | CEP: 70390-150 | Brasilia/DF | FONE: (61) 3445-5900 | FAX: (61) 3346-0231 | http://www.portalmedico.org.br



http://www.portalmedico.org.br/

i
Vs

Dominio

CEM

Cadastro de Tipos do Documento

Dados

Nome

Migrado? ‘ Observagdes

Dominio

DET[o]S

Nome

Cadastro de Formas de Aquisicao

Migrado? ‘ Observagdes

Comodato

Realizar contabiliza¢do na
aquisicdo do bem

Doacéo

Dominio

Nome

Cadastro de Tipos de Bens Imoveis

Dados

Migrado? | Observagdes

Conta  contdbil  para
depreciacdo

Conta  contdbil para
depreciacdo acumulada
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@ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

ANEXO IV

INTEGRAGCAO ENTRE MODULOS E SISTEMAS
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PROJETO NOVO ERP — INTEGRACAO

Este documento tem como objetivo definir os requisitos de integracéo entre os médulos do novo ERP e para a integracéo
dos atuais sistemas de apoio ao novo sistema. Os sistemas de apoio consistem em softwares que armazenam e
processam informacdes em comum com as do ERP ou que complementam o seu escopo, que podem ser externos —
fornecidos por empresas contratadas — ou internos, desenvolvidos pelo CFM.
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CEM

INTEGRACAO COM SISTEMAS EXTERNOS

Benner RH
O novo sistema de ERP devera importar todas as despesas de funcionarios lancadas no sistema Benner RH, tais como:

e Vencimentos e salérios

e Adiantamentos de Férias

e Afastamentos por licenga s/ vencimento

¢ Auxilio alimentagéo

e Auxilio creche

e Descontos do teto remuneratorio (Lei n° 13.091/2015)
e Férias

e FGTS

e Gratificacdes por exercicio de cargo

e Gratificacbes por tempo de servigo

e IRRF
e INSS
e PIS

e Salario maternidade

e Descontos de empréstimos

e Descontos de plano de saude
e Descontos de vale-transporte
e Descontos de convénios

e Faltas

e Mensalidade sindical

e Penséo alimenticia

e Previdéncia privada

Dentre outros dados de Recursos Humanos que sejam fundamentais e indispensaveis para os setores contabil,
or¢camentério e financeiro das entidades do Sistema Conselhos de Medicina.
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VISAO GERAL DA INTEGRACAO ENTRE OS MODULOS DO ERP

Esta secao destina-se a apresentar uma visdo geral do contexto de implantacdo e de funcionamento do ERP no Sistema
Conselhos de Medicina (SCM).

A Figura 1 apresenta a visdao macro da comunicacao entre os modulos do ERP, cujas setas representam o fluxo de
dados esperado entre seus modulos, representados por caixas.

Nas paginas a seguir, sdo apresentadas as visdes mais detalhadas da integracédo entre esses modulos, indicando o
fluxo de informac¢Bes e uma visdo macro de quais informacfes sdo compartilhadas entre eles.

A relacdo de fluxos de dados e seus respectivos madulos, representada a seguir, constitui elemento fundamental da
implantag&o da solu¢édo adquirida e devera ser atendida integralmente pela CONTRATADA. Essa relagdo representa o
escopo minimo de integracdo entre os médulos do ERP e ndo estabelece um limite maximo de dados a serem
integrados, podendo haver a comunicag¢éo de mais dados do que os especificados neste anexo no resultado final da
implantagéo da nova solugéo.
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Almoxarifado contabilidade

Patrimonio

Licitagées Transparéncia

FIGURA 1 — VISAO GERAL DA INTEGRAGCAO ENTRE OS MODULOS DO ERP
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Integracdo Almoxarifado — Compras

Almoxarifado
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e Ordens de compras de
itens de almoxarifado

e ltens de almoxarifado

Compras

Iltens do processo de
compra

Quantidades dos itens

Valores unitarios e
totais dos itens

e Fornecedores

Integragdo Almoxarifado — Contabilidade

Almoxarifado

Almoxarifado

e |tens de almoxarifado

e Variacdo do estoque -4
e Ajuste de inventario

Contabilidade
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Integracao Compras — Contratos

e Fornecedor
e N2 do processo
e N2 do protocolo

e N2 da Autorizacdo de
Fornecimento

e Data do processo de

compra

Modalidade de Compra Contratos

Observacgoes/historico

Itens para compra

e Quantidade de itens
e Valor unitario

e Valor total

e Pré-empenho

e Cotacoes

Integragcdo Compras — Contabilidade

Solicitagdo de criagdo de

reserva orgamentaria: .
Contabilidade

e Pré-empenho

e Empenho
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Integracdo Compras — Patrimdnio
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e ltens do processo de
compra

e Quantidades dos itens

e Valores unitarios e
totais dos itens

e Fornecedores

Patrimonio

Integracdo Compras — Licitacdes

e N2 do protocolo

e N2 do processo de
compra

Pré-empenho
Cotacoes

ltens

e Quantidades dos itens

Licitacoes
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Integracdo Contratos — Patrimoénio

e Iltens do processo de
compra

e Quantidades dos itens o
o Patrimonio
e Valores unitarios e

totais dos itens

e Fornecedores

Integragdo Contratos — Transparéncia

Contratos e convénios,
incluindo:

e Ano
e N2 do contrato

e Aditivos

N2 do processo

Tipo do contrato ‘ Transparéncia
Objeto

Identificacdo da
contratada

e Situagdo do contrato/
convénio

e Vigéncia

e \alor
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Integracdo Contratos — Patrimoénio

Dados de tramitacdo de
protocolos, tais como:

e NUumero

e Assunto

e Conteudo textual
e [ipo

e Responsdvel/Setor
remetente

e Responsavel /setor SIEM/SAS
destinatario

Dados da base de dados
corporativa, tais como:

e Cadastro de pessoas
juridicas

e (Cadastro de pessoas
fisicas

e Cadastro de setores e
departamentos

Integracdo Contratos — Contabilidade

Objeto do contrato

[ ]

Arquivo do contrato
ltens do contrato Contabilidade

Valores acordados para

os itens do contrato
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Integracao Licitagbes — Contratos

e NUmero da licitacao

Numero do processo

Historico do processo

Contratos

Licitacoes Fornecedor

Itens licitados

Quantidades dos itens

Valores dos itens

Integracao Licitagbes — Transparéncia

Licitacbes em
andamento

o LicitagBes suspensas .
Licitacdes o Transparéncia
LicitagOes encerradas

[ ]

Atas de Registro de
Preco

Integragédo Patrimonio — Contabilidade

e Reavaliagdo de bens
moveis e imoveis

Depreciacdo de bens -
Patriménio preciag ‘4 Contabilidade

maoveis e imoveis

Baixa de bens moveis e
imoveis
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Integracdo Patriménio — Transparéncia

e Relacao de bens

. - e Relacdo de imoveis . .
Patrimonio ¢ -4 Transparéncia

Integracdo Contabilidade — Financeiro

e Empenhos
Contabilidade - e TributacBes - Financeiro

e Pagamentos realizados

Integracdo Contabilidade — Transparéncia

e Empenhos e
pagamentos

e Demonstrativo de
despesas

Comparativo de
Contabilidade despesas Transparéncia
Balancos orcamentarios

Balangos patrimoniais

e Relacdo de
transferéncias de
recursos
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Integracdo Passagens e Diarias — Contabilidade

e Despesas de
passageiros Contabilidade

e Faturas de passagens

Passagens

e Diarias

Integracdo Passagens e Diarias — Transparéncia

Didrias e  deslocamentos,
incluindo:

¢ |dentificagdo do passageiro

e N2 do processo

L ]

Data do pagamento

Eventos

Periodo de deslocamento

Passagens aéreas, incluindo:

Passagens

e Diarias * N do processo Transparéncia

e Companhia aérea

e |ocalizador

e Data/hora deida e de volta
e QOrigem/destino

e Valor da tarifa

e Eventos

¢ Despesas e seus valores
unitarios, quantidades e
valor total
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@ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

ANEXO YV

FORMULARIO DE AVALIACAO DO TREINAMENTO
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oy

CEM

FICHA DE AVALIACAO DO TREINAMENTO

s

Nome do participante:

Médulo Instrutor
[nome_do_maodulo] [nome_do_instrutor]
Periodo Local
[periodo_do_treinamento] [local_do_treinamento]
Avalie cada item do treinamento, atribuindo uma nota de 0 a 10, em que: “0” — insatisfeito, “10” — totalmente satisfeito:
ITEM DESCRICAO NOTA

1 Ambiente de treinamento

2 Carga horaria do treinamento

3 Conhecimento do instrutor

4 Explicacdo do instrutor

5 Conteldo do treinamento

6 Aderéncia do treinamento com a realidade operacional do conselho

7 Aproveitamento do tempo disponivel

8 Que nota vocé daria para 0 seu aproveitamento neste curso?

Espaco para justificativa dos itens anteriores

Espaco reservado para que vocé dé outras opinides e sugestdes
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@ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

ANEXOQO VI

FORMULARIO SOLICITACAO DE CUSTOMIZAGCAO
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CEM

Solicitacao de horas servico
técnico especializado

[nome do fornecedor]
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OBJETIVO

Este documento tem por finalidade apresentar as especificacdes, prazos e quantidades de horas de servigo técnico
especializado estimadas para uma customizagdo da solugdo.

DESCRIQAO DO CENARIO ATUAL
[Descricéo do cenario atual, que motivou a customizagao]

BENEFICIOS ESPERADOS COM A CUSTOMIZACAO

[Descrigéo dos beneficios esperados com a customizagéo, novo cenario pretendido]
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W

CEM

ORDEM DE SERVICO

Solicitante

Maddulo(s) N° da OS

Descricdo da necessidade a ser atendida:

Atividades da implementacéao Carga horaria prevista

Total previsto (carga horaria)

Total previsto (custo)

Data prevista para a entrega
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TERMO DE ACEITE
HOMOLOGACAO

Ao assinar abaixo, os representantes legais deste Conselho aprovam e aceitam o servico prestado pela
contratada [nome_da_contratada], por meio da Ordem de Servi¢co n° [nUmero_da_os]:

Conselho Federal de Medicina

Gestor do Contrato

Usuario Solicitante
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