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Objetivo B @

M

Conhecer as opinioes e percepcoes
do brasileiro sobre a saude no
Brasil, com foco no atendimento
oferecido pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).
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Metodologia )

=
, DATA DE CAMPO E
TECNICA UNIVERSO ABRANGENCIA

Pesquisa QUANTITATIVA,
com abordagem pessoal em

As entrevistas foram A coleta dos dados foi
realizada entre os dias

pontos de fluxo realizadas com homens 03 e 10 de junho de
populacional. e mulheres, com 16 2014.
Questionario estruturado, anos ou mais,

com aproximadamente 13 pertencentes as classes

A abrangéncia foi
nacional.

minutos de duracao. .
economicas ABCDE

Checagem de no minimo (Critério Brasil).
20% do material de cada
pesquisador.
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Distribuicao da amostra )
A abrangéncia do estudo foi nacional, buscando representar a populacdo por Regido do pais, sendo que 2

Norte e Centro-Oeste foram consideradas uma unica unidade para efeito de amostra. As cidades incluidas
na amostra foram sorteadas para representar os diferentes perfis dos municipios em cada Regido (e néo
em cada Estado), de acordo com o porte e a situacao (Regido Metropolitana e Interior).

A amostra final de 2418 entrevistas foi distribuida em 151 municipios, da seguinte forma:

N° de entrevistas | N° de cidades | Numero de cidades por Estado esta entre parénteses:

Sudeste 1.241 69 ES (3), MG (15), SP (42)*, RJ (9)
Sul 298 22 PR (8), SC (5), RS (9)
Nordeste 553 38 BA (10), CE (5), PE (7), MA (5), PB (3), PI (2), RN (2), SE (2), AL (2)
Norte/ Centro-Oeste 326 22 DF (1), GO (5), MS (2), MT (3), AM (2), PA (6), RO (1), AC (1), TO (1)
TOTAL 2418 151 Apenas Amapa e Roraima ficaram de fora
(*) Houve expansdo de amostra no Estado de S&o Paulo

N° de entrevistas | N° de cidades para permitir leitura dos resultados em nivel estadual.
Reetgz)(ioeoslitanas 1030 49
Interior 1388 102

Datafolha30
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Distribuicao da amostra e ponderacao apn®_ @

CFM

e il

A amostra foi de 2.418 entrevistas,

’ A amostra é planejada e distribuida com base nos dados da
com margem de erro de 2 pontos percentuais*.

populacdo brasileira (IBGE/2010), pelas variaveis sexo, idade e
regiao (cotas).

Na fase de processamento, foram feitos ajustes de ponderacao
nessas variaveis demograficas e de classe econdmica para
15% respeitar as propor¢des conhecidas para a populagao.

26% - A amostra é representativa da populagdo brasileira.
Norte/ ~_ Nordeste | \
Centro-Oeste _— |

Sudeste Total populagao brasileira, a partir de 16 anos: 148,9 milhdes
Fonte: IBGE — CENSO 2010 — Estimativa 2013

15%
Sul

41%

Regido Metropolitana

59%

Interior

(*) Margem de erro maxima, para mais ou para
menos, considerando nivel de confianca de 95%.




Perfil dos entrevistados oy @
gl CFM
————— e
6
Distribuicao equilibrada da As faixas intermediarias de idade - 25 a 55
populacao brasileira, por género. anos - compdem a maioria da amostra >

média de 39 anos.

Sexo

1 56 anos ou mais

B Feminino
B 40 a 55 anos

- 58%

B 253 39 anos

B Masculino 0
49% B 16 a 24 anos

Média: 39 anos

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas Ilatafollpa3 ‘
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Perfil dos entrevistados a8 R,

. P = = , - 7
Maior participacao da escolaridade A classe C € a mais numerosa,
media e fundamental, na representando 52%.
populacao brasileira. As classes AB compdem 29% da populacéo.

Classificacao econdémica

ESCOIarIdade - Critério Brasil -

B Superior

=,A

I Médio BB
LC

& Fundamental
& D/E

\
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas nataml!.a3.
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Perfil dos entrevistados an® @

e e e e e —
8

A maioria da populacao brasileira (71%) tem renda familiar até 3 salarios minimos -
a média é de 3 S.M.

1 Nao sabe/ ndo respondeu
- 25% tér renda superior a 3 S.M.

B Mais de 5S.M.

B Maisde 3a5S.M.

i L /1%
B Mais de 2a 3S.M.

H Até 2 S.M.

Média: 3,1 S.M.

S.M.= Salario minimo em 2014 = R$724,00
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas _nataf“'ha3g‘

srire D ORE PESQNISHS



Perfil dos entrevistados R
s C]’_M
O Sudeste tem a maior A maior parte da populacao brasileira
representatividade, seguida pela regiao reside no Interior (59%).
Nordeste. 41% estdo nas Regides Metropolitanas.
Regiao | . Natureza do municipio
B Sudeste M Interior
M Nordeste
B Capital
“1 Norte/ Centro-
Oeste
= Sul B Outros da Regiao

Metropolitana

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas Datafolha?,m‘
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Perfil dos entrevistados apn®_ @

=2 CFM

68% da populacéo brasileira é economicamente ativa - os assalariados 10
registrados representam 28%
pea+ [ 2%

; Assalariadoregistrado ! 28% lj
i Free-lance / Bico ! 12% NAOPEA ! 32%
:

A

Ocupacao

:-' Assalariado sem registro ! 7% 50 apasentado ! 11% ‘
Funciondrio Publica ! 6% S6 dona de casa ! 11%
Auténomo regular ! 6% S6 estudante ! 7%
Empresario I 2% Desempregado - ndo procuraemprego | 2%

Estagiario/aprendiz

f, Desempregado - procura emprego l 5%

. . =~ - - ‘
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas * PEA = Popu|agao economicamente ativa %Eﬂm!!‘ﬂ3g



Penetracao de planos de saude

APM " ' ('i?f\/l

29% da populacao brasileira possui um plano de saude.
A posse é bastante concentrada entre os mais favorecidos (curso superior, classes

=Superior
=Classes AB
=25-39 anos
=Sudeste
=RMs

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas

P21. Atualmente vocé possui algum plano de saude, pago por vocé ou por sua empresa, seja como titular ou dependente? Veja que estou perguntando sobre plano

AB).

YA

Possuem
Plano de Saude

71%

Nao possuem
Plano de Saude

de saude de empresas particulares e ndo do SUS ou de atendimento publico municipal ou estadual gratuito.

11

Il
—
~Classes DE 8%
*Fundamental 17%
=Nordeste 16%
Datafolha30)
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Opinioes gerais:

Areas de importdncia para o Governo
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Areas de importancia an®_ @

. . ~ , g . . . 13
A investigacao sobre as areas consideradas importantes foi feita

em dois nivels:
= Federal
= Estadual

Para os dois niveis foram efetuadas duas questodes:
v Grau de importancia de cada area em escala de 5 pontos 2> muito
importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante
e nada importante
v" Para as areas consideradas muito importantes, foi indagado qual
area seria a primeira prioridade, na opinido do entrevistado.

As areas foram apresentadas aos
entrevistados de forma estimulada,
num total de 9.

Datafolha30)



Importancia das areas - nivel federal D o

(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 5) APM :=-- CFMm

Pensando em nivel federal, todas as areas sdo consideradas importantes, com destaque  **

para Saude e Educacao.

o

Saude 87% 11%

Educacao 84% 14%

19%

Seguranga

Combate a corrupgao 20%

Combateao desemprego 68% 28%

Moradia 66% 30% |

Combatea inflacao 60% 33% |

Importéancia
relativamente
menor

- Meio ambiente 60% 35%

Transporte 36% |

i Muito importante _! Importante

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas
P2. Eu vou ler algumas dreas de atuagdo do governo federal, e gostaria de saber o quanto vocé acha que cada uma delas é importante para a populagdo brasileira. Por Datafolha3 |
exemplo, (LEIA O 12 ITEM) na sua opiniéo, é muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante? ESTITETE BE PESPUISHSmPURdS



Area de maior importancia - nivel federal apnf @
(Estimulada e Unica) = CEM
Na segunda etapa, entre as areas que consideraram importantes, Saude se destaca, 15
como prioridade. Educacao fica em segundo lugar, porém bem mais a distancia.
—> O usuario do SUS da maior importancia para a Saude. Usuario N3o
do SUS  usuario
saice [ = 2] I
Educacio !18% ' 17% |Wll 25%
Combate a corrupgio ! 8% 8% MW 9%
Seguranca ! 7% 7% Wl 11%
Combate ao desemprego I4% 5% W 3%
Moradia | 3% | 3% |l \
Combate a inflacio | 1% 1% |l 1%
Meio ambiente |0,4% 1 0,4% |
Transporte  0,3% 1 0,3% | _
ggs eD:ezizlfsrsaess”sZ\;.ggizg t\:ceJZ:ésZZ;siderou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo federal, na sua opiniéo? %Eﬂtﬂ!!‘ﬂBg‘



Area de maior importancia - nivel federal aom® @

(Estimulada e Unica, em %) “FM

Saude deve ser a primeira prioridade para o governo federal na opinido de todos os 16
segmentos, com mais destaque entre as mulheres, os menos escolarizados e as classes
ClhE.

Sexo Idade CIass.ele'conérnica Escolaridade
TOTAL Mas- | Femi- e 56 ou SR Funda- Supe-
wiing | o |[16224(25239(40a55| © " A/B | C | D/E (| " |Médio| "
Satde 57 || 52 [63]|| 55 56 58 1611 49 59 |64l||[[64] 56 42
Educagdo 18 || 20 16 20 16 [13|||[Z5] 17 10 |20 20 [33
Combate 3 corrupcio 8 10 6 |l9 7 10 8| fo 8 6|7 8 [12
Seguranca 7 8 7176 7 8 9|7 7 8| 9 6 7
Combate ao desemprego 4 5 4 5 7 3 2 4 5 5 5 5 3
Moradia 3 2 3 2 3 3 3 2 3 5 4 2 1
Combate a inflacao 1 2 1 03 1 1 3 2 1 2 2 1 1
Meio ambiente 0,4 1 03 1 - 0,3 1 1 0,2 1 0,4 1 0,3
Transporte 0,3 o3 03402 02 1 02|02 03 041,04 02 03
Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas Datafolh 0‘
P3. Dentre esses servigos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo federal, na sua opinigo? 5 f.lu mu;:'.ls3.. 1



Area de maior importancia - nivel federal

H ©
(Estimulada e Unica, em %) APM:==-- cFum
Saude deve ser considerada prioridade para o governo federal sobretudo entre os usuarios do
SUS, os que nao possuem plano de saude e na regido Sul.
Pos:e de’r;Iano Usudrio do SUS Regido Naturfezla.do
TOTAL e sauae municipio
. Nao . N3o -
Possui .|| Usuario . Sul SE NE |NO/CO ||Total RM | Interior
possul usuario
Saude 57 52 60 59 46 66 55 56 56 56 58
Educacao 18 25 15 17 25 13 20 16 20 19 17
Combate a corrupcao 8 8 8 8 9 6 9 7 11 9 8
Seguranca 7 7 7 7 11|l 8 7 9 5 8 7
Combate ao desemprego 4 3 5 5 3 4 4 6 5 4 4
Moradia 3 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3
Combate a inflacao 1 2 1 1 1 1 1 2 0,4 1 1
Meio ambiente 0,4 1 0,4 0,4 1 0,4 0,5 0,3 1 0,3 1
Transporte 0,3 0,2 0,4 0,3 - 0,4 0,2 1 - 0,2 0,3
Base 2.418 729 1.689 2.174 244 298 1.241 553 326 1.030 1.388
ggs (?D:eztrzlfsrsfslls:j;iisg t:zzgzzsnsiderou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo federal, na sua opiniGo? I.!ﬂﬁﬂf?!.'.‘ﬁ3g
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Importancia das areas - nivel estadual

(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 5)

APM " : CFGI\/I

Pensando no seu estado, a importancia das areas segue a mesma tendéncia do nivel =
federal > Saude em primeiro plano, seguida de perto por Educacao e Seguranca.

Lol - P . i
1 o A= Saude 87% 12%
N~ [ Educacio 81% 17%
S
| = ==
EE i Seguranca 78% | 20%
Combate 20 desemprego 2w
vorocia |G s |
Importancia
relativamente - Transporte [INNINNNEEDINNIINN 3%
menor - =
meioambiente |[NCTTNNN 5=
M Muito importante ! Importante
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas
P4. Agora pensando no seu estado, gostaria de saber o quanto vocé acha que cada drea é importante para a popula¢éo do estado de/do (CITE ESTADO EM PF1). Por I)atafolha3 |
exemplo, (LEIA O 12 ITEM) é muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante? PESTITETE BE PESUIS smaAnes



Area de maior importancia - nivel estadual

(Estimulada e Unica)

APM " ' C?M

Quando indagados sobre qual a primeira prioridade em nivel estadual, Salude se destaca 19
das outras areas, adquirindo grande relevancia - tendéncia similar a observada no nivel

federal.

L R-BESR=
=5
==
mim 1"
rdEREE=

=

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas

Saude
Educagao

Seguranc¢a

Combate a corrupc¢ao

Combate ao desemprego

Moradia

Transporte

Combate a inflagdo

Meio ambiente | 0,5%

Usuario
do SUS

(56%)

- 16%

B
||

11%

Ul

S
gHI

IS
X

©
X

P5. Dentre esses servicos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo do seu estado, na sua opinido?

Nao
usuario

45%

N
=)
X

9%

=
~
X

4%

IS
c\oc\

Datafolha30
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Importancia das areas - Federal X Estadual 0 o

(Estimulada e Gnica por item - escala de 1 a 5) APM :=- CFMm
e e ———

O grafico abaixo mostra que a importancia das areas € percebida de modo muito similar, 2
para o nivel federal e o estadual.

Satide _I 87%
importante " 87%
P — MiEederal
Educacgao ) I 8?11‘;26
Ul Estadual [=Es=e=
S P 79% = e
eguranca
J - WA
| | 78% Cenm.
P 75% i
- = =
Combatea corrupcao B | 71%
PR 68%
Combate ao desemprego ) | 68%
. PN 66%
Moradia ) | 65%
Combate 3 inflacio _ 60%
§ | 62%
Meio ambiente _ 60%
| 59%
Transporte _ 39%
P | 59%
Base: Total Brasil 2 2.418 entrevistas
P2. Eu vou ler algumas dreas de atuagdo do governo federal, e gostaria de saber o quanto vocé acha que cada uma delas é importante para a populagdo brasileira. Por
exemplo, (LEIA O 12 ITEM) na sua opiniéio, € muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante?/ P4. Agora
pensando no seu estado, gostaria de saber o quanto vocé acha que cada drea é importante para a populacéo do estado de/do (CITE ESTADO EM PF1). Por exemplo, Datatolkn 0
(LEIA O 12 ITEM) é muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante? BSTITETE BE PESHI m3| 1S



Area de maior importancia aon® O

(Estimulada e Unica) == CFM

No caso da area prioritaria, os numeros sao também muito proximos. 21
Cabe apenas destacar uma importancia um pouco maior para seguranca em nivel estadual e para o
combate a corrupcao em nivel federal.

Saude

Educacao

Combate a corrupcao

Seguranca N 7% H Federal _ NS
»l Estadual éé;
M 1% -
Combate ao desemprego s
==

Moradia
Combate a inflacao
Meio ambiente

Transporte

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas

P3. Dentre esses servigcos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo federal, na sua opiniéo? Datafolha 30‘
P5. Dentre esses servicos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo do seu estado, na sua opinido?

RSTITOTD DE PESQOISHS TH
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Opinibdes gerais:

Avaliacdo da Saude no Brasil
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Avaliacao da saude no Brasil aomB_ @

FM

23

Os entrevistados fizeram a avaliacao da Saude, atraves
de escala de zero a dez, em que zero significa péssimo e
dez significa excelente.
Foram avaliados dessa forma:

= A situacao da Saude no Brasil

= O SUS.

lllllllllllllllllllll



Avaliacao da saude no Brasil e do SUS oy @
(Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) =2~ CFM

Tanto a Saude quanto o SUS tém avaliacdo bastante insatisfatoria:
= 92% avaliam a Saude no Brasil com notas de 0 a 7, sendo que 60% indicam notas de 0 a 4
» 87% dao notas de 0 a 7 ao SUS, sendo que 54% atribuem conceitos de 0 a 4

Saude no Brasil 0,4% 60%
fom SuUsS T 54%
i

M N3aosabe ' 10ad4 ' /15a7 N8all

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas
P6. Como vocé classifica a situagdo da saude no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? Datafolha 30‘
P7. E continuando com a mesma escala, como vocé classifica o Sistema Unico de Satide, o SUS, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? PETITATE BE PESHUISHS

UTH



Avaliacdo da saude no Brasil e do SUS 0 o
(Estimulada e Gnica - escala de 0 a 10) APM:=-- CFm
Os graficos abaixo apresentam os resultados detalhados, por nota. 25
26% atribuiram nota zero para a Saude no Brasil e 19% atribuiram zero ao SUS.
Ha tambem uma concentrac;ao no ponto cinco da escala
| Sauqe no Dez IZ% | : Siabems !4%
Brasil Nove [ 1% : SUS_”;-;:mNm N3
| oito M 4% | | oito M 6%
| sete P 6% | sete M 6%
Seis ! 8% Seis ! 9%
Cinco [P 199 Cinco [P 18%
Quatro E 12% 5 Quatro [ 10%
Tras P 11% Trés P 129
Dois ! 7% Dois E 9%
um P 5% ' um 5%
Zero [P 26 Zero [N 197
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas '“‘ |
Bl e s e e Datafolha3()



Avaliacédo da saude no Brasil 6 ©
(Estimulada e (nica - escala de 0 a 10) APM :=:-- CFM

As avaliacOes sdo negativas em todos os segmentos.
Cabe observar que as avaliacfes sdo mais criticas entre os de classes AB e no nivel superior de
escolaridade.

P6. Como vocé classifica a situagdo da saude no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente?

Saude no Brasil
Sexo Idade Classg’gconoTlca Escolaridade
TOTAL - (emanos) (critério Brasil)
Mas- | Femi- || ¢ 224|25239(a0a55| % || a8 | ¢ | ofe ||| medio | SUPE
culino | nino mais mental rior
Notas 8 a 10 7 7 7 6 6 9 9 3 8 | 12 | 11 5 2
Notas5a7 32 34 30 411 31 28 28 31 33 30 31 33 31
Notas 0 a 4 60 59 62 || 53 63 63 62 59 56 || 57 61 [66]
N3o sabe 0,4 0,2 1 02 03 0,3 1 0,2 0,2 1 1 01 0,3
Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas Qﬂ!ﬂmmﬁ 39‘



Avaliacdo da saude no Brasil

H ©
(Estimulada e (nica - escala de 0 a 10) APM :=:-- CFM

O Nao Usuério do SUS avalia a Saude de forma ainda mais critica, comparativamente ao Usuario. 2’
As avaliacOes sao mais criticas entre os residentes nas regides metropolitanas.

aUde no Brasi I Posse de plano , . - Natureza do
de satide Usuario do SUS Regiao municipio
TOTAL
. Nao . Nao .
Possui . || Usuario L. Sul SE NE |NO/CO ||Total RM| Interior
possuli usuario

Notas 8 a 10 7 5 8 8 3 10 7 6 8 5 9
Notas5a7/ 32 28 33 33 20 32 29 35 34 27 35
Notas 0 a4 60 67 58 59 76 58 64 58 57 68 55

N3o sabe 0,4 0,4 0,4 0,2 2 0,4 0,2 1 1 0,3 1
Base 2.418 729 1.689 2.174 244 298 1.241 553 326 1.030 1.388

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas

Da 0
P6. Como vocé classifica a situagdo da saude no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? .m!ﬂmmﬁ3...,



Avaliacao do SUS won® @

(Estimulada e unica - escala de 0 a 10)

28
A avaliacao do SUS melhora ligeiramente entre os jovens (16 a 24 anos), nas classes DE e entre os
gue possuem escolaridade Fundamental.
. Sistema Id d CI Ami
SUS “ o Saide Sexo aae ass.e,e.conormca Escolaridade
) (emanos) (critério Brasil)
TOTAL :
Mas- | Femi- || ¢ 24|25239(a0a55| 2% || ae | ¢ | o/e ||| medio | SUPE
culino | nino mais mental rior
Notas 8 a 10 13 12 13 12 10 14 16 7 13 | 20 | ‘19 10 4
Notas 5 a7 33 |36 30 /[39] 31 31 30 35 33 29/ 3 34 35
NotasOa 4 54 51 56 48 58 54 52 ‘58 53 51 50 55 60 |
N3o sabe 1 1 1 0,5 1 0,5 1 1 1 0,4 1 1 1
Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas Data folha 30‘

P7. E continuando com a mesma escala, como vocé classifica o Sistema Unico de Satde, o SUS, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? T T e



Avaliacao do SUS D 0
(Estimulada e ﬁ;;]ica - escala de 0 a 10) APM :-- Crv
29
AvaliagGes s@o um pouco mais “benevolentes” entre os Usuarios do SUS e no Interior.
2 Sistoma Posse de plano Natureza do
SUS “ do Saice : Usuario do SUS Regiao .
-‘. TOTAL de saude municipio
. Nao . N3o .
Possui . Usuario L. Sul SE NE NO/ CO || Total RM | Interior
possui usuario
Notas 8a 10 13 9 14 13 7 13 13 13 12 9 16
Notas5a7 33 32 33 34 22 31 32 32 38 27 37
NotasOa4 54 59 52 52 68 56 54 54 49 63 47
Nao sabe 1 1 1 1 2 0,4 1 0,4 2 1 1
Base 2.418 729 1.689 2.174 244 298 1.241 553 326 1.030 1.388
Base: Total Brasil = 2.418 entrevist
Pc77.s 7:" coon?inu;(jvscllo coma meers,r;fzvtl;:;/a, como vocé classifica o Sistema Unico de Satide, o SUS, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? I.!ﬂ!ﬂ!?!.'.‘.:‘.‘,3g‘
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Acesso e utilizacdo do SUS
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Acesso e Utilizacao do SUS aomB_ @

FM

31
O Acesso e Utilizacao do SUS foram investigados de forma

estimulada, indagando-se aos entrevistados se buscaram acesso
e se utilizaram nos ultimos dois anos os seguintes servicos do
SUS:

= Atendimento de emergéncia em Pronto socorro

= Atendimento médico da rede publica, em casa

= Atendimento nos Postos de Saude

= Cirurgias

= Consultas com médicos

= Exames de laboratorio como exames de sangue,
ultrassons, Raio X, etc.

" |nternacgbes hospitalares

= Procedimentos especificos como quimioterapia,
radioterapia, hemodialise, etc.

Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica

Datafolha30
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Buscou acesso/ conseguiu utilizar o SUS B @

32
Nos ultimos dois anos, quase a totalidade dos brasileiros a partir de 16 anos (92%) buscou acesso a

algum dos servicos do SUS estimulados (9, ao todo).
89% utilizou algum desses servicos, nos ultimos dois anos.

Buscou acesso . Utilizou
Nos ultimos 2 anos...

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas
P8. Falando sobre os ultimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Saude, o SUS, para o servico de 2 I)atafolha3 |
P9. E conseguiu utilizar o servigo de ? ST 8E PESHIS st




Buscou acesso/ conseguiu utilizar o SUS oy @

(Estimulada e multipla) CFM
e e e e e — A —

O Atendimento nos Postos de Saude e as Consultas com médicos foram os servigos mais 32
procurados pela populacéo, nos ultimos dois anos.

Procedimentos especificos como quimioterapia, | | 7%

:
=~ ACESSO radioterapia, hemodialise, etc - 10%
’ | 12%

Atendimento médico da rede piiblica, em casa -
17%

Cirurgias Ui“7;;%

Internagdes hospitalares
_ 32%
| 45%

Atendimento de emergencm em pronto socorro _ 529,

Exames de laboratorio como exames de sangue, | 55%

ultrassons, raio X, etc _ 64%

Remédios distribuidos gratuitamente pelarede | | 55%

+-|- ACESSO publica _ 65%

| 72%

Consultas com médicos
_ 79%

Atendimento nos postos de saiude
PN 51%

B Buscou acesso
1 Utilizou

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas -
P8. Falando sobre os ultimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Satde, o SUS, para o servigo de 2 Datafolha 30
P9. E conseguiu utilizar o servi(;o de ? LSTITUTE B PESRUISH SamdPAN DS




Buscou acesso/ conseguiu utilizar o SUS, por segmento arnB_ @
Algumas tendéncias sdo observadas por segmento: 34
Buscaram acesso . Utili
SUS I Plzaia
Nos ultimos 2 anos | Nos ultimos 2 anos

 Mulheres +

e Classes CDE

e Escolaridade
Fundamental e Média

e Escolaridade
Fundamental e Média

Nao possuem plano de

*Nao possuem plano de saude

saude

e Interior

Para a maioria dos servigos Para a maioria dos servicos

Os mais velhos, 56 anos ou mais, utilizaram mais o servico de distribuicdo gratuita de medicamentos e, por outro
lado, fizeram menor utilizacdo do atendimento de emergéncia, em pronto socorro.

natafolll'la3. |
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Facilidade de acesso aos servicos do SUS aon® @

35

Os entrevistados que buscaram acesso ao servi¢go do SUS
fizeram uma avaliacéao do grau de facilidade de acesso ao
servico. A avaliacao foi feita para cada servico, através
de escala de guatro pontos:

= Muito facil

= Facil
= Dificil

[
ﬁ = Muito dificil.

Foram avaliados 9 servigos do
SUS

Datafolha30)




Facilidade de acesso aos servicos do SUS

(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 4)

APM ‘, (“?M

V4

(\ .

Muit((j)_igifl'lcil Base:
. . : + difici
Cirurgias 33% 29% i 3% 67% 570
Atendimento médico da rede publica, ,
e 34% 35% I 3% 55% 415
em casa
8 Procedimentos especificos 33% 36% I 2% 56% 238
n .
LLIBI Internagdes hospitalares 35% 40% .3% 55% 780
< , )
- Consultas com médicos 0,5% 7 ' 3% 56% 1.928
Q ] o ,
T Atendimento de emergéncia em pronto l 3% 5504 0 S
oy SOCOITo
Q -
Exames de laboratério 3% 52% 1.563
Atendimento nos postos de sadde o, 36% | 47% i 3% 50% 1.966
Remédios distribuidos gratuitamente
ey ae 1% 30% 53% 4% 43% 1.610
pela rede publica
ACESSO UM POUCO + FACIL -
i Njo sabe & Muito dificil LI Dificil . Facil ™ Muito facil
Base: Total Brasil, entrevistados que buscaram acesso / P10. Vocé considera que o acesso ao servico de (LEIA O SERVICO) do SUS, foi muito fdcil, facil, dificil ou fol 0‘
muito dificil? Lembre que estamos falando aqui apenas do acesso ao servigo. %Sﬂ[ :ml.‘; 5‘:3..55



Avaliacao da facilidade de acesso, por segmento wond® @
37
Percepcao de acesso um Percepcao de acesso mais
X - pouco menos dificil entre... dificil entre...
B TQ —_—
= Mais velhos, a partir de 56 anos E ‘!,,‘_?
= Classes DE =Jovens, até 39 anos

= Escolari F I
scolaridade Fundamenta =Nordeste e Norte/ Centro-Oeste

= Nao Possuidores de Plano de Saude

- Regies Sul e Sudeste =Regides metropolitanas

= Interior

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Avaliacéo da qualidade dos servicos

lllllllllllllllllllllll



é’}{n?l.a!dlaae.ﬁ%ga(—)esgag dr('eaO.L 10d) ol QOS d 2 S U S APM " , C?M

Os entrevistados que utilizaram algum servi¢o do SUS (89% do total) avaliaram a qualidade dos
Servigos do SUS, de modo geral - a maioria forneceu notas de 0 a 7 (69%), que indicam conceitos
gue vao do péssimo ao regular.

.......

Qualidade dos servigos

utilizados no SUS 26% 44%

i N3osabe ' '0ad4 ' /!5a7 E8al0

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servico = 2.174 entrevistas / P12. E pensando de modo geral, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade dos servigos Datafolh 0
que vocé ou alguém de sua casa utilizou no SUS, nos ultimos dois anos, em que zero significa péssimo e dez significa excelente? ”m“ﬂ” ,m..;i.‘,3...,



Avaliacao g/eral dos servicos do SUS oy @

(Estimulada e unlca em % - escala de 0 a 10) CFM

Avaliacdes mais criticas entre os que possuem nivel superior de escolaridade, nas classes AB, entre 0s que possuend
plano de saude, no Norte/CO e nas regides metropolitanas.

Avaliacdes um pouco mais positivas entre os mais velhos, nas classes DE, escolaridade Fundamental e no Interior.

Qua"dade dos Idade Classe economica .
servicos utilizados Sexo —— itéro Bras) Escolaridade
TOTAL -
no SUS Mas- | Femi- || ¢ 24|25a39(a0a55| % || a8 | ¢ | o/e ||| medio | SUPE
culino | nino mais mental rior
Notas 8 a 10 30 29 31 28 24 33 39 22 31 38 38 27 16
<
NotasOa 7 69 70 69 71 /6 66 60 | 77 69 62 61 73 83
Base 2.174 1.039 1135 485 711 553 425 562 1175 437 905 960 309
Posse de plano - Natureza do
de saude Regido municipio
TOTAL
. Nao .
Possui ) Sul SE NE |NO/CO ||Total RM| Interior
possui
Notas 8 a 10 30 26 32 31 32 30 25 21 36
NotasOa 7 69 74 68 69 67 70 /4 78 64
Base 2.174 589 1.585 252 1.131 510 281 913 1.261

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servico = 2.174 entrevistas / P12. E pensando de modo geral, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade dos servigos Datafolh
que vocé ou alguém de sua casa utilizou no SUS, nos ultimos dois anos, em que zero significa péssimo e dez significa excelente? ”m“ﬂ“ e ,i.l,3. ’



Avaliacao especifica dos servicos do SUS 0 ©
(Estimulada e Gnica por item - escala de 0 a 10) APM = Crm
/ s 41
Notas O a 7 Base:
(<,E) Atendimento desi::r::i:iéncia em pronto 31% ‘ 38% 69% 1.145
= ] 1.809
(<_|E) Atendimento nos postos de saude 26% ’ 41% ﬁ STk
L o ) : | 66% 1.757
P Consultas com médicos 43%
w
<_E Atendimento médico da rede piblica, em o = 60% 286
= casa 24% 36%
1 _ 62Y% 1.349
Exames de laboratério 20% 41% ’
@) _ ] | ' 57% 651
% Internagdes hospitalares 23% 35% m
g - — - ' : Sa9% 16+
= o Procedimentos especificos 16% 37% 44%
- = :
n = Remédios distribuidos gratuitamente pela 165 = 55% 1.370
z'é)J ('% rede publica 6% 38% 2%
o0 | 49% 429
% & Cirurgias 20% 29%
A —
:>E<§( M Nao sabe 0a4d .'5a7 H8al0

aprovacgao maior.

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servico / P11. Agora pensando na qualidade do servico da rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que

nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servico de

, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente (CITE SERVICO)?

Servigos mais especializados e sofisticados, como Cirurgias e Procedimentos Especificos, levam a uma

Datafolha30

RSTITOTD DE PESQOISHS mnes



Avaliacao especifica dos servicos do SUS, por segmento 6 ©
(Estimulada e Gnica por item - escala de 0 a 10) APM :=-- CFMm

Ha algumas variactes por segmento, na avaliacdo dos servicos. =

—=NEGATIVOS

= Jovens, até 39 anos

= Classes AB = excecéao: Cirurgias

= Nivel superior = excecéo: Cirurgias e Procedimentos especificos
= Nordeste Norte/Centro-Oeste

= Regibes Metropolitanas

+; POSITIVOS

= Mais velhos, sobretudo a partir de 56 anos
= Classes DE

= Sul e Sudeste

= [nterior

Servicos mais especializados e sofisticados, como Cirurgias e Procedimentos Especificos, tendem a ser
melhor avaliados nos segmentos AB e Superior.

IIIIIIIIIIIIIIIIII



Porta de entrada
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Porta de entrada para o SUS wn® @

(Estimulada e unica)

Quando precisam de atendimento de saude do SUS, o primeiro local procurado é o &
Posto de Saude para a maior parcela dos usuarios (48%). No entanto, 49% usam
algum servico de emergéncia como porta de entrada.

Posto de Saude ou Unidade Basica 48%
de Saude (UBS) 0
Pronto Socorro/ Pronto o
Atendimento ! 19%
! 49% utilizam

18% atendAlme_nto de
emergéncia como
porta de entrada

Hospitais

Ambulatério (UPA ou AMA) ! 12%

Programa Saude da Familia I 3%

Satide da Familia

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servigo Datafolh 0‘
P13. Quando vocé ou alguém de sua casa precisa de atendimento de saude do SUS, qual o primeiro local que vocés procuram, de acordo com este cartdo? .,m,,ﬂ[ ,“...;i.l,3

UTH



Porta de entrada para o SUS oy @

(Estimulada e Unica, em %) == CFM

Maior utilizacdo dos Postos de Saude como “porta de entrada” pelos mais velhos, nas classes DE e 45
entre os de escolaridade fundamental.

O Pronto Socorro tem maior utilizacdo entre o0s usuarios pertencentes aos segmentos mais favorecidos.

Sexo : Idade ) CIa:si’gcznoT)uca Escolaridade
em anos criterio brasi
TOTAL
Mas- | Femi- 56 Funda- Supe-
| FeME16a24|25a39/40a55| O || A/B | ¢ | D/E ||| médio | OOPC
culino | nino mais mental rior

\ 4

5 &L
L -

48 46 49 41 46 48 58 37 49 57 55| 45 35

Posto de Saude ou Unidade Basica de
Saude (UBS)

AN

Pronto Socorro/ Pronto Atendimento 19 19 19 20 22 20 12 27 18 13 15 22 22

N

Hospitais 18 19 17 23 17 17 15 17 18 21 18 17 22
Ambulatdrio (UPA ou AMA) 12 12 11 12 12 12 10 15 12 6 9 13 16'
Programa Saude da Familia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Base 2.174 1039 1135 || 485 711 553 425 562 1175 437 905 960 309

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servico = 2.174 entrevistas

|
P13. Quando vocé ou alguém de sua casa precisa de atendimento de saude do SUS, qual o primeiro local que vocés procuram, de acordo com este cartdo? I.!ﬂ!ﬂ!‘,’;!.'.‘.ﬁ3g



Porta de entrada para o SUS oy @

(Estimulada e Unica, em %) == CFM
e e e —

Maior utilizacdo dos Postos de Saude como “porta de entrada” no Interior e na regiao Sul. 46
Destaque para o Pronto Socorro no Sudeste e para os Hospitais no Nordeste.

Posse de plano - Natureza do
de saude Regiao municipio
TOTAL P
. Nao .
Possui . Sul SE NE |NO/CO ||Total RM | Interior
possui
Posto de Saude ou Unidade Basica de
, 48 39 51 65 42 45 56 40 53
Saude (UBS)
Pronto Socorro/ Pronto Atendimento 19 27 16 14 26 12 18 22 17
Hospitais 18 16 19 15 12 30 18 15 20
Ambulatério (UPA ou AMA) 12 13 11 6 17 9 5 19 6
Programa Saude da Familia 3 3 3 - 3 4 3 3 3
Base 2.174 589 1.585 252 1.131 510 281 913 1.261

Base: Total Brasil, entrevistados que utilizaram servico = 2.174 entrevistas Datafolh 0
P13. Quando vocé ou alguém de sua casa precisa de atendimento de saude do SUS, qual o primeiro local que vocés procuram, de acordo com este cartdo? .m.,.a.[ ,“...3.1,3...,



Tempo de espera
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Espera para marcacao de consulta, exame, procedimento 2 ©
- - - - APM". )
OU CIrurgla (stimulada e tnica) === CFM

30% declararam estar aguardando (o entrevistado ou alguém da casa) marcacao ou realizacdo 4s
de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS.

Entre esses, a maior parcela esta aguardando ha um tempo entre um e seis meses.

ERFETTP: " = sk Prhem sty E: % i L 25T e S x P, STEE B TR Y £33 Ty 1
SEETTE Aﬁvﬂﬂfﬂﬂw@ﬁ!\&m’;ﬂ_,g P Y S SNy AR IS Y NS PRSP O RN TR .mxﬁ.:. CEF R WSO A e WY .ﬁ,';];;uam.man_,.gunl}

|
i Até 1 més ! 24% '
Maisde 1 a 6 meses ! 47%

Maisde 6 a 12 meses ! 13%‘

N —

e —

29% aguardam ha mais

‘

de 6 meses \1

Mais de 12 meses 16% ;

‘ |

1

} Base: Entrevistados que estéo aguardando a marcagdo/ realizacdo de consulta, exame = 764 entrevistas j

| &

e A3 L DI A 1S FT 00 F 580 0 NS X U v S AR TP TR UV vgv A N WS AW WA VAR L N RNV L AN I s A, L N Do v et 8 L HE 0 43 ad a0
P15. Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? (SE SIM) Datafolh ‘
Hd quanto tempo estd aguardando? .ummau m|||sills3nls



Espera para marcagao de consulta, exame, procedimento
OU CIrurgla (stimulada e tnica, em %)

APM " ,

Maiores taxas de pessoas que estao aguardando sdo encontradas entre as mulheres, nas faixas de
idade intermediarias, nos segmentos de classe e escolaridade menos favorecidos, no Sudeste e
nas regides metropolitanas.

@
CFM

49

Sexo : LEel | Clafsilgclnorr;lca Escolaridade
em anos criterio brasi
LS M Femi 56 Fund S
as- emi- ou unda- upe-
, _ 16 a24|25a39|40a 55 : A/B C D/E Médio | >P
culino | nino mais mental rior
> <€
Esta aguardando 30 24 | 35 27 132 31| 27 24 |32 34 32 29 28
Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381
Posse de plano o Natureza do
d 4 d Reglao . ré .
TOTAL € Sau '\f~ municipio
a0
Possui . Sul SE NE |NO/CO ||Total RM | Interior
possui
Esta aguardando 30 22 33 20 35 27 30 34 27
Base 2.418 729 1.689 298 1.241 553 326 1.030 1.388
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas
P15. Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? (SE SIM) Datafolh
Hd quanto tempo estd aguardando? a a

RSTITOTD DE PESQOISHS

30



Espera para marcacao de consulta, exame, procedimento ) ©
' i - - apmB_
OU Clrurgla (stimulada e tnica, em %) = CFM

Entre os que aguardam agendamento, os que tém 56 anos ou mais, de classe DE e Ensino il

Fundamental aguardam ha menos tempo.

Sexo Idade CIass'e,e.conéflnica Escolaridade
TOTAL - (em anos) (critério Brasil)
Mas- | Femi- || ¢ 22a(25230(a0a55 % || a/8 | ¢ | p/e ||™"% | medio | SUPE
culino | nino mais mental rior
Até 1 més 24 24 24 25 19 26 |30 22 21 |33 29| 20 20
De 1 a 6 meses 47 46 47 44 50 44 47 50 48 |40 43 47 |54
De 6 a 12 meses 13 13 13 14 14 14 10 11 14 12 11 16 11
Mais de 12 meses 16 17 16 17 17 16 14 16 17 15 16 17 14
Base 764 303 461 146 271 201 146 170 432 162 325 327 112

Base: Entrevistados que estd aguardando a marcagdo/ realizacdo de consulta, exame = 764 entrevistas / P15. Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcacéo ou Datafolh 0‘
realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? (SE SIM) Héd quanto tempo estd aguardando? it .au Hsmsil‘:3ms



Espera para marcacao de consulta, exame, procedimento ) @
- - _ . apMB_
OU Clrurgla (stimulada e tnica, em %) = CFM

Entre os que estdo aguardando, maior tempo de espera na regido Sul e nas regioes >

metropolitanas.

Posse de plano ” Natureza do
de saude Regiao municipio
TOTAL
. Nao .
Possui ) Sul SE NE |NO/CO ||TotalRM | Interior
possui
Até 1 més 24 17 26 26 22 25 26 17 30
De 1 a 6 meses 47 53 45 28 49 48 48 49 44
De 6 a 12 meses 13 11 14 19 13 15 8 15 11
Mais de 12 meses 16 18 16 28 15 12 18 18 14
Base 764 167 597 61 449 153 101 368 3%

Base: Entrevistados que estd aguardando a marcagdo/ realizacdo de consulta, exame = 764 entrevistas / P15. Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcacéo ou Datafolh 0‘
realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? (SE SIM) Hd quanto tempo estd aguardando? it .au Hsmsi|‘:3ms



Imagem do SUS
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Imagem do SUS apmB. 2,

53
Para todos os entrevistados, usuarios e nao usuarios do SUS,

foram efetuadas questdes para investigacao da imagem geral do
SUS.

A investigacéao foi feita através de:

= Atribuicédo de notas de zero a dez, para diversos aspectos
do atendimento do SUS.

= Concordancia com frases sobre o SUS - administracao dos
recursos e distribuicdo dos remedios - em escala de cinco

pontos (concorda totalmente, concorda em parte, ndo concorda nem
discorda, discorda em parte, discorda totalmente)

Datafolha30)



Imagem do atendimento do SUS D o

(Estimulada e Gnica por item - escala de 0 a 10) APM=-- CpMm
SU SK.‘ As avaliacOes sao insatisfatorias em todos os itens: 0 acesso a medicamentos com 2
= distribuicdo gratuita é o item menos desfavoravel.
Tempo de espera par.‘; T;:::jz:;iﬁ:sde consultas, exames 61% ‘ 279%
Tempo de espera para o atendimento médico 58% ’ 29%
Acesso a médicos especialistas 55% ‘ 30%
Quantidade de médicos 51% ‘ 34%
Quantidade de profissionais de satide, emgeral 42% ’ 39%

Qualidade das instalagoes dos hospitais, postos de
saude e demais unidades de atendimento do SUS

40% ’ 41% 17%

Quantidade de hospitais e postos de saide 43% 38% 18%

AVALIACOES UM POUCO MAIS NEGATIAS

()]
2 i
E Qualidade do atendimento em pronto socorrosa 41% 37% 19%
O on 3
8 Acesso a medicamentos com distribui¢do gratuita 4 35%
()]
<§E Qualidade do atendimento do SUS, em geral 2 41% ‘ 39%
i Nao sabe 10a4 /5a7 W8al0

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P17. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que Datafolh 0‘
zero significa péssimo e dez significa excelente. Se vocé ndo utilizou os servigos do SUS, pode responder pelo que vocé pensa ou imagina. ata 83

RSTITHTR DE PESQNISHS s



Imagem do atendimento do SUS @

£ «
(Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) APM :=-- CFMm
e e ———

SUS N A imagerp do SUS mostra-se mais, negativa_ (maior propo_rgéo de notasf de O ’a_4) entrea ss
[&] populacao de classe AB e com nivel superior de escolaridade e na faixa etaria de 25 a
39 anos.
Sexo Idade CIass'ele.coné.mica Escolaridade
NOtaS O a 4 TOTAL — (em anos) — (critério Brasil) — -
culine | nino 16 a24(25a39|40a55 mais A/B C D/E — Médio o

>

N

Tempo de espera para marcagao de
consultas, exames ou cirurgias

61 61 62 61 65 64 54 66 61 57 57 63 69

<
58 59 58 63 64 53 52 64 56 56 53 61 65

Tempo de espera para o atendimento

médico
Acesso a médicos especialistas 55 54 57 48 60 55 55 61 53 52 51 56 64
Quantidade de médicos 51 51 50 46 |58 | 49 47 55 51 44 46 53 58

Quantidade de hospitais e postos de
saude

43 41 45 39 |48 | 42 41 46| 42 41 40 44 |49

Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381

continua...
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P17. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que Datafolha 30‘

zero significa péssimo e dez significa excelente. Se vocé ndo utilizou os servigos do SUS, pode responder pelo que vocé pensa ou imagina. PETITETE BE PESPRISHS

UTH



Imagem do atendimento do SUS D o

(Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) APM :=-- CFMm
e e e —
. . . .

SUS R &= Continuacéo do anterior. 56

Sexo : Idade ) Cla(ssi ’gczno.rlr;lca Escolaridade
NotaS O a 4 TOTAL em anos criterio brasli
Mas- | Femi- || ¢ 24|25239(a0a55| % || a8 | ¢ | o/e ||| medio | SUPE
... continuacio culino | nino mais mental rior

N

>~
r o

tidade de profissionais de satid
Quantidade de profissionais de saude, 22 || a2 a2 || 36 [a7] a1 40 |||as| a2 36 || 39 43 [a5

em geral

Qualidade do atendimento do SUS, em

41 41 42 37 46 39 41 47 41 33 35 43 50
geral

Qualidade do atendimento em pronto
socorro

41 39 42 38 |43 41 39 43 40 38 38 40 |48

Qualidade das instalagdes dos hospitais,
postos de salde e demais unidades de 40 39 41 40 43 37 38 43 41 33 36 41 48
atendimento do SUS

Acesso a medicamentos com

T . 35 36 35 31 39 33 37 35 34 |40 37 36 32
distribuicdo gratuita

Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381

Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P17. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que Datafolh 0‘
zero significa péssimo e dez significa excelente. Se vocé ndo utilizou os servigos do SUS, pode responder pelo que vocé pensa ou imagina. .m.,.a.[ ,m..si.l,3



Recursos e gestdo
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Recursos e gestao H ©
(Estimulada e Gnica por item) APM = Crm
A grande maioria da populacéo brasileira (em torno de 80%) discorda que o SUS 58
consegue atender bem a todos e discorda também que os recursos do SUS sejam
bem administrados.
. Sistema
SUSIRN .
-I T
Os recursos, ou seja, o dinheiro destinado ao < 20% ' 13%
SUS é bem administrado ? °
O SUS hoje consegue atender bem a todos, em, 77% Y 18%
igualdade de condig¢oes o °
O SUS tem recursos suficientes para atender o . o
M N3osabe .| Discordatotalmente + Discorda em parte .1 Ndo concorda nem discorda M Concordatotalmente + concorda em parte
Quanto a percepcao de que o SUS tem recursos suficientes para atender bem a todos,
59% discordam (percentual um pouco mais baixo que nos demais conceitos).
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P16. Eu vou ler algumas frases sobre o Sistema Unico de Satide no Brasil, o SUS, e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou 0‘
discorda de cada uma delas. Por exemplo, (LEIA A PRIMEIRA FRASE), vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? %Sﬂ!ﬂ!’.‘ﬂB.m




Recursos e gestao

(Estimulada e Unica por item, em %)

APM

H ©

= CFM

Sistema
Unico
) de Saice

[E
SUS A
B

segmentos.

Com relacdo a administracdo dos recursos do SUS, a discordancia é geral, em todos 0s

59

De acordo com tendéncia ja observada, os segmentos mais favorecidos de classe e escolaridade, bem
COmo 0s mais jovens, apresentam visdo mais critica.

Sexo : [k ) Cla(ssi Ie.cznoT;lca Escolaridade
em anos criterio brasl
i TOTAL
Dletolelhy Mas- | Femi- |1, a2a(25239(a0a55| 2% || a8 | ¢ | o/ [|F“"%| medio | SUP®
Totalmente ou em parte culino | nino mais mental rior
Os recursos, ou seja, o dinheiro - — R
, , . 80 80 80 82 85 79 70 87 81 68 68 86 91
destinado ao SUS é bem administrado
O SUS hoje consegue atender bem a
_ . 77 77 77 80 84 75 67 83 79 65 67 82 89
todos, em igualdade de condi¢des
O SUS tem recursos suficientes para
P 59 59 59 66 65 52 47 63 59 50 51 65 62
atender bem a todos
Base 2.418 1.173 1.245 526 788 611 493 683 1.272 463 987 1.050 381
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P16. Eu vou ler algumas frases sobre o Sistema Unico de Satide no Brasil, o SUS, e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou Datafolh 0‘
discorda de cada uma delas. Por exemplo, (LEIA A PRIMEIRA FRASE), vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? .m!.a.[ ,“...?,3...,




Recursos e gestao

(Estimulada e Unica por item, em %)

APM " - CFM

Sistema

de Saice

]
SUS RN
vseg

Onico 0s que possuem plano de saude e nas regides metropolitanas.

Visdo mais critica quanto a administracéo dos recursos pelo SUS entre 0s ndo USUArios, 6o

- Posse de plano Natureza do
, Usuario do SUS Regiao L.
Dlscordam TOTAL de saude & municipio
Totalmente ou em parte Néo Ndo
Possui . Usuario L. Sul SE NE NO/ CO || Total RM | Interior
possui usuario
Os recursos, ou seja, o dinheiro
. , . 80 87 77 80 82 72 80 81 86 88 74
destinado ao SUS é bem administrado
O SUS hoje consegue atender bem a
J€ CONSee " 77 82| 75 || 77 |s1||| 72 76 8 81 | |s| 72
todos, em igualdade de condigdes
O SUS tem recursos suficientes para
59 66 55 59 57 59 63 54 56 68 52
atender bem a todos
Base 2.418 729 1.689 2.174 244 298 1.241 553 326 1.030 1.388
Base: Total Brasil = 2.418 entrevistas / P16. Eu vou ler algumas frases sobre o Sistema Unico de Satide no Brasil, o SUS, e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou Datafolh 0‘
discorda de cada uma delas. Por exemplo, (LEIA A PRIMEIRA FRASE), vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? .m!.a.[ ,“,..9,3...,
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Areas + importantes

Entre as diversas areas de
atuacao do governo federal,
Saude situa-se no topo do
ranking de importancia para

0s brasileiros.
Educacéo e Seguranca vém a
segulir.

)

APM ‘, (“?M
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Prioritaria

Quando convidados a mencionar a
area de maior prioridade para o
governo federal, SAUDE se destaca
das demais, com larga margem de
distancia = 57% destacam como a
principal
v'Educacéao fica em segundo plano, com
18%.

No nivel estadual, a importancia das areas segue a mesma tendéncia, com
Saude em primeiro lugar, também com grande diferenca das demais areas.

Datafolha30)
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Ao lado da importancia atribuida a Saude pelos brasileiros, a pesquisa mostra no
entanto que a Saude no Brasil tem avaliacao bastante insatisfatoria.

@2 = A grande maioria atribui para a Saude no Brasil notas de zero a sete (92%),
'qn& sendo que 60% ddo médias que vao de zero a quatro.

SUSK.‘S'*‘*?*'V"' = No caso do SUS, 87% dao notas de zero a sete, sendo que 54% atribuem ‘
"~ W conceitos de zero a quatro.

Todos os aspectos do atendimento do SUS tém imagem insatisfatoria entre a populacéo brasileira,
desde os hospitais, postos de salude, pronto-socorro, quantidade de profissionais. Os mais criticos,
na visao da populagao sdo os relativos a demora para atendimento e a dificuldade de acesso:

v'Tempo de espera para marcacao de consultas, exames ou cirurgias b m

v Tempo de espera para atendimento medico
v Acesso a medicos especialistas e Quantidade de médicos.

Datafolha3(0)
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Nos ultimos dois anos:

¥ 92% dos brasileiros buscaram acesso a algum servico do SUS
¥ e 89% utilizaram algum servico do SUS nesse periodo

N

‘Acesso ao SUS

O acesso ao SUS é considerado
dificil ou muito dificil para a
maioria dos servicos avaliados (9

no total). Procedimentos
Especificos
(quimioterapia, radioterapia,
hemodialise, etc), Atendimento
meédico em casa e Cirurgias Sao 0s
de mais dificil acesso.

i | -

Avaliacao entre os que usaram

Os servicos mais massivos, como
ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAUDE E
NOS PRONTO SOCORRQS, obtém
avaliacOes mais criticas.

Servicos mais especializados como
CIRURGIAS, DISTRIBUICAO DE
REMEDIOS E PROCEDIMENTOS

ESPECIFICOS tém avaliacdo um pouco
mais aceitavel.

_

64

v

H& um problema de falta de dimensionamento dos recursos disponiveis a populacdo - a oferta

de servicos precisaria de uma grande ampliacéo, para atender adequadamente a demanda.

Datafolha30)
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Quanto aos recursos do SUS, a percepcao é critica e a grande
=0 maioria da populacao brasileira (em torno de 80%) discorda de
Ve Y—d que:

A :f" v'0 SUS consegue atender bem a todos, em igualdade de
condicoes e de que

v'0s recursos do SUS sdo bem administrados.

Também a maioria (59%) discorda da opinido de que o SUS tem recursos suficiente
para atender bem a todos.

Entre os que nao utilizaram o SUS nos ultimos 2 anos (11% dos brasileiros), a percepcao e
de que o atendimento no SUS € muito demorado, em contraposicdo ao atendimento mais
rapido oferecido pelo plano de saude.

Datafolha30
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