A integracao dos Nucleos de
Seguranca do Paciente com os
setores e comissdes hospitalares.

Dr Augusto Neno
Diretor técnico e coordenador do Nucleo de
Seguranca do Paciente da Casa de Saude Sao
José
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CASA DE SAUDE SAO JOSE - RIO DE JANEIRO

28 mil m? de area ocupada

2009 leitos instalados,
desses:

- 30 leitos de UTI Geral
Adulto

- 10 leitos de UTI Neonatal
- 10 leitos de UCO
- 19 leitos USI

1.601 colaboradores diretos

Média de 600 profissionais
terceirizados

3.857 médicos cadastrados

29.199 atendimentos no
Pronto Atendimento

12.224 internacdes/ano

13.906 cirurgias/ano

1.707 partos/ano

775.270 exames/ano



ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA

11 Hospitais proprios

4 0SS

7 Colégios, Escolas e Creches
2 Servicos de Assisténcia Social

1 Administracao Corporativa
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Sao Paulo

Espirito Santo

Rio de Janeiro
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Santa Catarina

» Hospital Nossa Senhora da
Conceicao

» Hospital Santa Isabel

« Hospital Sao José e Maternidade
Chiquinha Galotti

Minas Gerais

« Colégio Santa Catarina
* Creche Monteiro Lobato
» Obra Social Santa Catarina

Mato Grosso
Goias » Hospital Sao Luiz

« Colégio Santa Catarina

L;\j:\ DE S \HD[ ;\
SAO JOSE  £h..
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A SER REFERENCIA DE
N O S S ENTIDADE

A ’ FILANTROPICA
RECONHECIDA PELA
| SOCIEDADE,
’ DEMONSTRANDO
AMOR AS PESSOAS
POR MEIO DE
NOSSOS ATOS.
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NOSSA
MISSAQ

ACOLHER E CUIDAR
DO SER HUMANO
DURANTE TODO O
CICLO DA VIDA.
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NOSS50S
VALORES

PRESERVACAO DA VIDA
HUMANIZACAO
DIGNIDADE
TRANSPARENCIA
SUSTENTABILIDADE

CASA DE SAUDE §§
SAOYESE S
T SANTA
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O QUE FAZEMOS?
e

PROPOSTA
DE VALOR

v" SAUDE
Atendemos o paciente de modo humanizado,
efetivo e seguro.

v' EDUCACAO

Cuidamos do aluno, propiciando seu
desenvolvimento humano e cristao, por meio
de ensino de qualidade e educacao que
permanece.

v" ASSISTENCIA SOCIAL

Desenvolvemos e apoiamos projetos sociais
em prol do ser humano que necessita de
melhores condicoes de vida.
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ESPECIALIDADES CIRURGICAS

Cirurgia Cardiaca

Cirurgia Geral

Traumato-Ortopedia

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia Bucomaxilofacial

Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Cirurgia de Coluna

Cirurgia Plastica Restauradora e Estética
Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular

Dermatologia Cirlrgica Neurocirurgia

Cirurgia Ginecologica Obstetricia

Mastologia Cirurgia Oncologica
Otorrinolaringologia
PFOCtOlogia CASA DESAUDE My
Urologia SAO JOSE S

SANTA
Forgue a vida ¢ sagrada  CATARINA



SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Hemodindamica / Cineangiocoronariografia / Angioplastia
Radiologia convencional / radiologia intervencionista / USG
Angiografia digital

Endoproéteses vasculares

Cardiologia intervencionista percutanea (fechamento de
foramen patente, comunicacao interatrial alcoolizagao septal,
valvuloplastia e troca valvar percutanea, entre outros).
Medicina Nuclear

Tomografia computadorizada

Ressonancia Magnetica  \atodos graficos e eletrofisiologia:
PET—CT ECG / EEG
Sala Hibrida Holter
Teste Ergométrico / teste cardiopulmonar
Ecodoppler cardiaco
Ecodoppler vascular arterial e venoso

LASA DE SAUDE

Ecocardiograma de stress por esforco SAO JOSE
ou farmacolégico o sida saprada CATARINA
Ecocardiograma transesofagico
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Laboratdrio de anatomia patoldgica:
Bidpsias

Congelacao Per-Operatdria
Citopatologia

Exames videoendoscopicos:
Endoscopia digestiva
Colonoscopia (com ou sem polipectomia)
Retossigmoidoscopia
Procedimentos invasivos endoscdpicos
Broncoscopia

CASA DE SAUDE  fiby
&
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Especialidades de apoio:
Fonoaudiologia
Fisioterapia
Terapia nutricional
Odontologia hospitalar

Farmacia clinica

Psicologia hospitalar

Especialidades clinicas:

Cardiologia

Pneumologia

Nefrologia Hemoterapia:

Urologia Transfusdo de hemoderivados

Clinica médica Recuperacao intraoperatdria com cell-saver (autotransfusao)
Ginecologia Transfusao de hemocomponentes

CASA DE SAUDE  fiby
<A N i
SAO JOSE S

SANTA

Forque a vida é sagrada  CATARINA



QUALIDADE ASSISTENCIAL:
EXCELENCIA RECONHECIDA

Todos os  certificados recebidos
representam o reconhecimento da CSSJ
como hospital que garante a melhoria
continua dos servicos prestados ao
paciente: atendimento eficaz, seguro e
humanizado.

(\;
2004 / 2006 / 2007 %
ONA

ONA Nivel 1,2 e 3

. Q

MENTUM)” 12 Recertificagdo Qmentum

Qmentum — Diamante
12 Recert. Hemodinamica

Cert. Hemodinamica
22 Recertificagdo ONA

LDN N i . ~
“maese  Acreditagdo Canadense

2010 A,
ONA

12 Recertificagdo ONA
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Anatomia

Endoscopia Qualldade Obstetr|CIa Audltorla Autorlzagao

Centro Cirurgi

Engenharia
clinica

”'g'e“e - m anmencao
v
s~ A, e~
Processos e
Se— Lavanderia Coronaria
certificacdes
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

Portaria n® 529 1/4/2013

Objetivo Geral: Contribuir para a qualificacao do cuidado em saude em

todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional.

Criar Nucleos de Seguranca do Paciente;
Elaborar e apoiar a implementacao de protocolos, guias e manuais

de seguranca do paciente.

Ministério B

da Saiude um
GOVERNO FEDERAL

CASA DE SAUDE  fiby
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LEGISLACAO e Bk
A implantacao do Nucleo de Seguranca nas organizacées de saude
tornou-se obrigatoria com a publicacao da Resolucao da Diretoria
Colegiada RDC 36, do Ministério da Saude, em 2013. Porém, constituir
um Nucleo focado na promocao de uma assisténcia segura e também na
orientacao aos pacientes, familiares e acompanhantes de pessoas

internadas € um grande desafio.
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Ministério B 2 @s

LEGISLACAO dasaide vy ohis s TAnE

Art. 4° A direcdao do servico de saude deve constituir o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua composicao, conferindo
aos membros autoridade, responsabilidade e poder para executar as

acoes do Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

§ 1° A direcdo do servico de saude pode utilizar a estrutura de comites,
comissoes, geréncias, coordenacoes ou nucleos ja existentes para o

desempenho das atribuicoes do NSP.
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LEGISLACAO ol - 152 U

Art. 6° O NSP deve adotar os seguintes principios e diretrizes:

| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de

tecnologias da saude;
Il - A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;
lIl - A articulacao e a integracao dos processos de gestao de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de

salde.
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E NOS, COMO IREMOS CAMINHAR
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ATE 2015...
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ESTRUTURA

Sistema de

Notificacao POPs e Bundles

Protocolos

Projeto
Parto
Adequado

Indicadores

Time de Lideranca

Projeto Salus
Vitae

Acreditacées

Farmacovigilancia,
Hemovigilancia e Versdo 1- 2013
Tecnovigilancia

Comissoes

(;\1\ DE SAUDE g?
SAO JOSE S
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ESCOPO

NSP - Nomeado mas com poucas agoes;
Comissoes;
POPs e protocolos;
Farmacovigilancia, hemovigilancia e tecnovigilancia;
Sistema de Notificacao;
Bundles;
Indicadores;
Salus Vitae;
ISIA;
CASA DE SAUDE

Parto Adequado. SAO JOSE s
SANTA

Forque a vida é sagrada  CATARINA
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EM 2016...
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DESAFIOS

Fragmentacao do trabalho de diferentes instancias da Qualidade;

Enfase regulatéria do papel do NSP, em relacdo a notificacio de
incidentes;

Sobrecarga dos profissionais que trabalham nas instancias
relacionadas a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente;

Na grande maioria dos hospitais essas instancias nao ocupam um lugar
estratégico e com interlocucao garantida com a alta Direcao;

Modelo do cuidado ainda nao centrado no paciente;

Definicao insuficiente de prioridades no tocante a Seguranca do
Paciente.
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ORGANOGRAMA

Direcdo Médica

Gestao da Qualidade

Nucleo de Seguranca

do Paciente Farmacia Clinica Nutricdo Clinica
Coo[rden:_:\géo Coortje'nagéo CO_?;?;;Z?O Seryigos de SCIH
Cirurgia Clinica Intensivas Apoio (SADT) SAME
Odontologia
SAM uco Psicologia
PA UTI Adulto Fonoaudiologia
Ul’s USI Clinica Fisioterapia
USI PO CASA DE SAUDE &y
UTI Neonatal SAO [OSE $

SANTA
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ESTRUTURA

Salus Vitae

ROPs Comissao de incidentes
Comissédo de Comissdo de
GELP Perfuro Farmaécia e
Cortantes Terapéutica
Gerenciamento Comissao de
Comita de Risco Obito Gest3o da
Transfusional p Qualidade
Nucleo de Seguranca
do Paciente Comiss&o de
SESMT Quedas
Comissdo de Comissdo de
Prontuario Nutri/Dietética
Enge:nharia CCIH
Clinica

Advisory Board Protocolos

Versédo 2 - 2016

3d soj2loug
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1% FASE

Nomear dos novos representantes do NSP;

Elaborar o Regimento do Nucleo de Seguranca do Paciente;

Divulgar para a instituicao da responsabilidade dos representantes;
Revisar o Plano de Seguranca do Paciente;

Planejar as atividades para alcancar no minimo a conformidade com
os Protocolos do MS;

Estimular a notificacao.
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MEMBROS

Coordenacao - Direcao Médica
Equipe Gestao da Qualidade
Equipe SCIH

Coordenacao Enfermagem Centro
cirurgico

Coordenacao Medica Centro
Cirurgico

Supervisao de Farmacia Clinica
Supervisao de Farmacia Logistica
Rotina Médica do PA

Gerencia de Enfermagem
Supervisao de Engenharia Clinica

Médico do Trabalho
Engenheira de Seguranca do
Trabalho

Supervisao de Nutricao Clinica
Médico do Suporte Nutricional
Supervisao do SAME
Coordenacao Médica da
Hemoterapia

Gerente de Hotelaria
Enfermeira T&D

Supervisora de Ti
Coordenador do Laboratorio
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CRIADA UMA IDENTIDADE VISUAL

CASA DE SAUDE

O S Nucleo de
*\"AO IO‘\E Seguranca
S .. B do Paciente

('-‘l([l.l.{ a wuaa e J((Qv‘u(( a

ASSOCIACAO CONGREGACAQ

ot SANTA CATARINA
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ART. 7° COMPETE AO NSP

Para cada competéncia, foi descrita uma acao. Exemplo:

| - promover agoes para a gestao
de risco no servico de saude

Mapeamento dos processos e levantamento dos
riscos e perigos de cada etapa do processo.
Desenvolvimento do Mapa de Risco identificando as
praticas de controle para minimizacao do risco e
planos de contingéncia para as ocorréncias. Além
disso, utilizacdo de anadlise de causa e efeito para
identificar e tratar os riscos.

(;\1\ DE SAUDE g?
SAO JOSE S

SANTA
Forgue a vida ¢ sagrada  CATARINA



PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Art. 8° da RDC 36 Acéo Responsavel Apresentacao

Seguranca na prescricao, uso e administracao [ENINWAIECRERUEEE Farmacia Clinica 16/05/2016
de medicamentos; clinica / CFT / ROP Farmacia Logistica 05/12/2016

Seguranca cirlrgica; ROP / Projeto cirurgia |Grupo de Trab_al,ho{ Equipe 16/05/2016
segura Centro Cirurgico

5 : . Medicina do Trabalho e 16/05/2016

Promocao do ambiente seguro; SESMT Engenharia do Trabalho 30/05/2016

Seguranca nas terapias nutricionais enteral e SND e Suporte Médico

Comité Nutricional . 30/05/2016
parenteral; Nutricional
Seguranca na prescricao, uso e administracao SN ENNVIIWAte): Comité transfusional 13/06/2016
de sangue e hemocomponentes;
PEIUTEGIGE 9 D G GEMETos € ROP Engenharia Clinica 13/06/2016

materiais;

ROP/ CCIH SCIH 27/06/2016

Prevencao e controle de eventos adversos em
servicos de salde, incluindo as infeccoes CCIH / Salus Vitae SCIH 27/06/2016
relacionadas a assisténcia a saude;



PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Art. 8° da RDC 36

Identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento
e comunicacao dos riscos no servico de salde,
de forma sistematica;

Integrar os diferentes processos de gestao de
risco desenvolvidos nos servicos de salde;
Prevencao de quedas dos pacientes;
Prevencao de Ulceras por pressao;

Comunicacao efetiva entre profissionais do
servico de saude e entre servicos de saude;

Identificacao do paciente;

anter registro adequado do uso de orteses e
proteses quando este procedimento for
realizado;

Acéo Responsavel
Comissao de Incidentes
Comissao de prontuario
Comissao de obito
Comissao de residuos
solidos de saude

Gestao de Risco

Estimular a participacao do paciente e dos
familiares na assisténcia prestada.
experiencia do paciente / ROP

IAM / ICC / Sepse / AVEI /PNM
comunitaria /Jejum e
glicemia/Analgesia/ TEV

Implementacao de protocolos estabelecidos pelo
inistério da Saude;

Comissao de PC

Gestao de Risco Qualidade

ROP Comissao de queda

ROP GELP
ROP Qualidade
ROP Qualidade
ANVISA Equipe C,en.tro C1’rur.g1co

/ Farmacia Logistica

Advisory Board - Fluxo de alta Hotelaria
do paciente / ROP
Advisory Board - Elevando a
Enfermagem

Jejum e glicemia -
Suporte Médico
Nutricional e SND
Qualidade

Apresentacao

17/10/2016
29/08/2016
29/08/2016

19/12/2016
05/12/2016

12/12/2016

25/07/2016
25/07/2016

12/12/2016
12/12/2016

31/10/2016

26/09/2016

03/10/2016

30/05/2016

07/11/2016



PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Plano de Seguranca do Paciente - RDC 36 de 25 de julho de 2013

Planilka de Acompanhaments das Acdes Pelacionadas ac Plano de Sequranga do Paciente

OP3P deve estabelecer estratégias e agdes de gestdo derisco, conforme as atividades desenvalvidas pela semipo de sadde:

Art, B da RDC 36 | Setor envolvido | Responsdvel Acdo Periodicidade | Ultima atualizacio | Status Prazo Observacies
Plana de prevengao de acidentes com materiais perfura cortante - aneso daMR32 A cadalano e Concluido b inzerir no sis qualidade
Comissio Perfura Eliana dos Campanhade congcientizag 3o para evitar acidentes - bloco cirurgico & P& H H] B iniiziar =
Cortante Santos Cartio [lembrete] com alertas de cuidade no descarte dos peruros - blaco cirurgico H H] B iniiziar =
Indicadores: &
Fewvizar palitica de registra sequra A cada? anos 2016 Conecluido H
Aquisigio de novas abas para o prantudria Guando necessiria 2016 Concluido [
Aquisigio de novas pastas de prontuario Guanda necessaria 2016 Cancluido i
Projeta de um nowvo prontuario - Projeta Transhormagdo ] [ Em andamento| deatt? | Caminhando de acordo com o coorporativo
Dizponibilizar no PEF a politica do registro segquio H H Em andamento|  dezft?
Civulgar oz 10 mandamentos dao pronturio do paciente no mural dos colaboradares H H Em andamento|  dezft?
Dlivulgar a palitica para o corpo dlinico [divisSes do prontudria) H H Em andamenta|  deafi?
Filha espelhio - termos de admissbo - reformulag o de layout [Comunicagio & TI) H nowfiE Coneluida H
humeragio de paginas de todos documentas eletrénicos Continuo H Em andamento|  dez!i?
Comissho de Impressaa frente versa de todas documentas elatrénicas Continuo nowte Caneluida ]
pranturic Sandra Meves Riawas pranchetas para as unidades da internagia [para balango f preserigla) Continuo nowtle Concluido n
Padronizagan da etiqueta de identificagio do paciente Continuo nowtlE Congluida ]
Padronizagao na formatagia dos dosumentas Continue 2016 Congluida ]
Carregao de documentos descanfigurados A cada documento H Coneluida H
Fieduzir impresso: manuais H marfi? Coneluida H
Zuditoria em pronturic - Estruturar o check list de conformidades em prontudrios H abrtt? Coneluida H Escriturirics
:;Dal[iﬂnﬁjz‘jzﬂzi:eolﬁos”:z conformidades dos prontuarios eriando um Fuso com Menzal . Coneludo \ SAME
Discutir 35 notificages de prantubrios juntamenta com s dreas Menzal [ Cancluida [ SAME

Indicadores: N' de sumario de alta preenchida »> N' de conformidade de prantudria [rasura e confarmidade naidentificag 3o do paciente]

Pongque a vida é saguada
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente. S Comissto de
Identificacdo do paciente

Melhorar a comunicagdo P
2 entre profissionais de Satide. > Notificago

Melhorar a Seguran¢ana prescnigéo, no =3 | Projeto Farmacia Clinica
uso e na administrac@o de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao, > Projeto Cirurgia Segura
procedimento e paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infeccoes. _ > Grupo dig;iiene das
6 Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao. < Comissdo de Queda

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

GELP
g-/ CASADESAUDE &y
T .. AN Taer
s, SA0E e L ANVISA e BRASIL SAQ JOSE
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ACOES DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

SESSAQ
CLiNICA

24 de abril de 2017
Das 8h as 9h

Apresentagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente e implementagdo
do Plano de Seguranga do Paciente na CSSJ.
Palestrante: Femanda Rodngues

Publico-alvo:
Meédicos, profissionais da area de salde e interessados no tema.

Endereco:
Restaurante 1° piso - Casa de Salde S&o José
Rua Macedo Sobrinho, 21 - Humaita - RJ

CASA DE SAUDE

SAO JOSE €.
SI\NTAk
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ACOES DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

S

egura,
d Nca

o Patiem.
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ACOES DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

eguranca de
~ todos nos,
 higienize

suas maos ao
entrar e sair

DE SAUDE

SAO JOSE
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ACOES DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Campanha

Campanha Farmaco Vigilante

A Farmacia da CSSJ junto com as equipes da Qualidade e
Treinamento & Desenvolvimento irao realizar a campanha “Farmaco
Vigilante” entre os dias 20 e 24 de fevereiro. O objetivo é orientar a
equipe assistencial sobre a importancia da identificacao das reacoes
adversas ou problemas relacionados aos medicamentos, visando o
estimulo ao seu uso seguro.

A equipe ira percorrer as unidades no decorrer dos plantdes para
disseminar as informacoes.

Sua participacdo sera fundamental!

CASA DE SAUDE 8
Iy &;A
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OES DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

A Sepse, também conhecida como
septicemia ou infeccao generalizada,
pode afetar todo o sistema imunolégico
e dificultar o funcionamento dos
orgaos, por isso é potencialmente fatal.

0 Brasil tem uma das mais altas taxas
mundiais de mortalidade por causa do
problema - cerca de 55% dos casos,
segundo levantamento do Instituto
Latino Americano de Sepse.

Atenta as estatisticas, a Casa de Saude
Sao José acaba dde publicar

a atualizacao do seu Protocolo de Sepse
e Choque Séptico, disponivel no
SisQualidade (cédigo GMED 002).

Vamos falar sobre a SEPSE

Dia: 12 de junho

Palestrante: Dr. Bruno Bussade
Local: Sessao Clinica, no Restaurante

Horario: 8h
CASA DE SAUD b
S X
SA0 JostE &
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RELATORIOS DOS ESTADOS - EVENTOS ADVERSOS

Os Relatorios reinem os dados, por Estado, de Eventos adversos notificados a Anvisa no
75 96 97 107 108 111
44 47 49 49 54 59

periodo de Janeiro de 2014 a Dezembro de 2018.
725
5093
MIIII
202
. 154

6 10 11 19 24 27 40
AP RR AC AL SE TO PA RN MT AMRO PB Pl MS DF MA ES CE PE BA SC RS RJ PR GO SP MG

Nudmero de NSPs cadastrados por UF
Marco de 2014 a dezembro de 2018
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Fonte: CNES — Total de estabelecimentos de saude cadastrados: 7708
Fonte: Portal Anvisa / Relatdrio — Eventos adversos Margo de 2014 a Dezembro de 2018



Numero de NSPs cadastrados por UF
Margo de 2014 a dezembro de 2018
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Mumero de N5Ps com ao menos uma notificagao

Margo de 2014 a dezembro de 2018
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Total = 1.522
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N. Incidentes ou Eventos Adversos

Numero de incidentes por UF
Margo de 2014 a dezembro de 2012

59473
&0.000 —

a5
0.000 Total = 272 689
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MNuamero de incidentes por macromegides
Margo de 2014 a dezembro de 2018

4.2%

17.8%

-Norte
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-Centro—Oeste
Sul

45.8%

12.5%

Sudeste

19.7%
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MNiamero de Incidentes por tipo.
Margo de 2014 a dezembro de 2018

Qutro - 82.798
Falhas durante a assisténcia a salde -
Ulcera por press3o -

Queda do paciente -

Falha na identificagdo do paciente -
Falhas na administragio de dietas -

Falha na documentagio -

Falhas nas atividades administrativas -

Acidentes do pacients - I
Falhas ocommidas em laboratdrios clinicos ou de patologia - I 1.505
Falhas durante procedimento cindrgico - I 1247
Queimaduras - I 915
Falhas na adminis,u'a-;.ia de 02 ou gases medicinais - | 224
Falhas no cuidado / prme-;.ia do pacients - | 123
Falha no procedimento de transplante ou enxerto - | 28
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Falhas na assisténcia radiclogica -
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Incidentes classificados como "Outros'
Margo de 2014 a dezembro de 2018

Motificagies envolvendo cateter venoso - _
Motificagies envolvends medicamentos - _
Lesies a0 paciente & hematomas - _
Ewvasic de pacientes - _ 4330
Extubagio endotraqueal acidental - - 2.850 Total = 82.798
Campos ji existentes no Notivisa - - 2029
Maotifizagdes envalvendo cirurgias - - 1.390
Problemas em exames — . 849
Broncoaspiragio - I A97
Agressdes — I 434
Metificagdes envelvende dietas - I 424
Motificagies envolvendo hemodialise - I 341
Matificagdes envobvendo transfusdes - I 279
Motificagies envolvenda quimioterapia - I 171
Gbitos - I 129
LASA DE SAUDE N
Tromboembolismo pulmonar - | 81 \A(\ I(‘\ F iﬂ
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EM 2019...

CASA DE SAUDE

SAO JOSE

Forque a vida ¢ sagrada

g

SAN
CATARINA




REESTRUTURACAO

Nucleo de Seguranca

do Paciente

Coordenacao Coordenacao
Cirurgia Clinica
SAM
PA
Ul’s

Farmacia Clinica

Direcdo Médica

Coordenacao

Terapias
Intensivas

uco
UTI Adulto
USI Clinica
UsI PO
UTI Neonatal

Nutricdo Clinica

Servicos de
Apoio (SADT)

SCIH
SAME
Odontologia
Psicologia
Fonoaudiologia
Fisioterapia
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QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

T =
® Programa Salus Vitae e Mapeamanento e
e Gest3o de EAs Modelagem de Processos /

Melhoria Continua

e Gestdo pro ativa de riscos
operacionais / Padroes QS&E

e Administracao do sistema de
gestao de documentos

® Assessoria para implantacao e
manutencdo de certificacoes

e Comissoes
¢ Indicadores Assistenciais
* Protocolos Assistenciais

Geréncia Corp. Médica e Geréncia Corp. Processos e Qualidade
Diretor Médico da Casa e Diretor Executivo da Casa




MEMBROS

Direcao Médica

Direcao Executiva

Direcao Operacional

Gerencia Médica

Equipe da Seguranca e Experiéncia do Paciente
Coordenacao de Processos e Qualidade
Supervisao de SCIH

Coordenacao Médica Centro Cirurgico
Supervisao de Farmacia Clinica

Gerencia de Enfermagem
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INSTANCIAS CONSULTIVAS

ACREDITACAO HOSPITALAR CULTURA DE SEGURANCA

Comité de Processamento Comissao de Perfuro Comissao de Farmacia e
de Produtos para Saide Cortantes Terapéutica

Comité Comissao de Analise Comissao de
Transfusional de Obitos Incidentes

Comissao de Residuos

Sélidos de Salde CCIH

Nucleo de
Seguranca
do Paciente

1T
1T

S0JSIY 3d OLNIWVIINIYI9

Comissao de Revisdo de
CIHDOTT l Prontuario ' SESMT
Protocolos Comissao de Nutricio e Comissao
Clinicos Dietética Radiolégica

PROGRAMA SALUS VITAE METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

Verséo 3 - 2019



do Paciente

SAQ @ §eguranga

PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

A partir das competéncias do Nucleo de Seguranca do Paciente, em
conformidade com a RDC 36, foi elaborado o Plano de Seguranca do Paciente.

ACSC - Casa da Saude S3o José

Nucleo de Segurancga do Paciente - NSP

Plano de Seguranca do Paciente - RDC 36 de 25 de julho de 2013

Planilha de Acompanhamento das Agdes Relacionadas ao Plano de Seguranga do Paciente

O PSP deve estabelecer estratégias e agdes de gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de satude:

Pagina xxx

Revis&o xxx

Inicio da vigénciaxxx
Validade xxx

Art. 82 da RDC 36

Setor envolvido

Responsavel Acdo

Medida de desempenho

Recursos

Status

Prazo

Observagdes

| - Identificacéo, andlise, avaliacao,
monitoramento e comunicagdo dos
riscos no servico de saude, de forma
sistematica

1l - Integrar os diferentes processos.
de gestdo de risco desenvolvidos nos
servigos de satde

111 - Implementagao de protocolos
belecidos pelo MS

IV - Identificacdo do paciente

V- Higiene das maos

VI - Seguranga cirurgica

VIl - VIl - Seguranca na prescricdo,
uso e administragdo de
medicamentos;

VIII - Seguranga na prescrigdo, uso e
administragdo de sangue e
hemocomponentes




CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Elaborado um cronograma de report periodico ao NSP, contendo as estratégias

e acoes relacionadas a gestao de risco.

ACSC - Casa da Saude Sao José

Plano de Seguranca do Paciente - PSP

Seguranca
do Paciente

leo de Seguranca do Paciente - NSP

Plano de Seguranga do Paciente - RDC 36 de 25 de julho de 2013

O PSP deve estabelecer estratégias e agdes de gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de satde:

Art. 82 da RDC 36

Seguranga na prescri¢do, uso e
administragdo de medicamentos;

Seguranga cirdrgica;

Promogdo do ambiente seguro

Seguranga no uso de equipamentos e
materiais;

Seguranga na prescri¢do, uso e
administragdo de sangue e
hemocomponentes;

Agdo
0 uso de medicamentos no hospital é organizado para
atender as necessidades dos pacientes, cumpre as leis e
regulamentos aplicéveis e é feito sob a orientagdo e
supervisdo de um farmacéutico licenciado ou outro
profissional qualificado.

O hospital desenvolve e implementa medidas a serem
implantadas para reduzir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos e a mortalidade cirdrgica, possibilitando
o aumento da seguranga na realizagdo de procedimentos
cirdrgicos, no local correto e no paciente correto, por meio
do uso da Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura
desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Satde - OMS.

O hospital esta em conformidade com as leis,
regulamentos, cédigos de seguranga de construgdo e de
incéndio e com os requisitos de inspegdo de instalagdes.

O hospital estabelece e implanta um programa para
inspecionar, testar e manter o equipamento médico e
documentar os resultados.

O hospital promove praticas seguras na prescrigdo, uso e
administragdo de sangue e hemocomponentes.

Responsavel

Talita Almeida

Sergio Cunha

Jacilene Cruz

Fernanda Rodrigues
Priscila De Luca

Grupo de Atuagdo Data da Apresentagdo

Grupo Facilitador JCI - Meta 3

Grupo Facilitador JCI - Meta 4

Grupo Facilitador JCI - FMS

Comité transfusional



CULTURA DE SEGURANCA unisero (B 3Ty

GOVERNO FEDERAL

Portaria MS n°® 529, de 1° de abril/2013.
Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
— Criar e fortalecer a CULTURA DE SEGURANCA.
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CULTURA DE SEGURANCA

GESTAO.

A avaliacao da cultura de seguranca na area de saude como FERRAMENTA DE

Compreender a percepcao dos funcionarios quanto a seguranca do paciente na
organizacao

Identificar dreas / unidades cujas caracteristicas da cultura necessitam de
melhorias

Avaliar a efetividade de acdes implementadas para a melhoria da seguranca ao
longo do tempo

Comparar dados internos e externos a organizacao

Priorizar esforgos de fortalecimento da cultura

CASA DE SAUDE  fiby
e )
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

Questionario validado e disponivel para livre uso no Brasil: Hospital Survey on
Patient Safety Culture (HSOPSC) (AHRQ - Sorra Et Nieva, 2004)

A traducao para o portugués e validacao do questionario HSOPSC para uso no Brasil

foi objeto de tese de doutorado de

, realizada na ENSP/Fiocruz. O estudo foi financiado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

O questionario possui 50 questodes divididas em 12 dimensodes de cultura de seguranca:

. Expectativas do supervisor/chefe e acoes promotoras de seguranca
. Aprendizado organizacional e melhoria continua

. Trabalho em equipe dentro das unidades

. Abertura da Comunicacao

. Retorno da informacao e comunicacao sobre os erros

. Resposta nao punitiva aos erros

. Adequacao de pessoal

NOURANWN=-

1. Apoio da gestao hospitalar para seguranca do paciente

2. Trabalho em equipe entre as unidades

3. Passagem de plantao/turno e transferéncia

1. Percepcao geral de seguranca L\\A\([\[\(;I& ES)
2. Frequencia de notificacao de eventos 4 T oo

CONGARGAGRD DE
SANTA
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

Medida obtida para avaliar a cultura de seguranca

Percentual de respostas positivas obtido nas dimensoes da cultura

N° de respostas positivas aos itens da dimensao

X 100
N° total de respostas validas aos itens da dimensao
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

Interpretacao das medidas obtidas

Percentual de respostas positivas > a 75%

Percentual de respostas positivas < a 50%
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

A Pesquisa Hospitalar sobre a Cultura de Seguranca do Paciente é
aplicada anualmente na instituicao. No ano de 2018, foi disponibilizada

entre a

A amostra seria de pelo menos um total preenchimentos completos.

Safety
Culture
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PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

SECAO A: Sua Area / Unidade de Trabalho 50%
SECAO B: Seu supervisor / chefe 61%
SECAO C: Comunicacio 53%
SECAO D: Frequéncia dos eventos notificados 59%
SECAO E: Seguranca do Paciente 74%
SECAO F: Seu hospital 50%
Percentual de respostas positivas 53%

52%
70%
58%
63%
75%
55%
56%

64%
74%
52%
63%
64%
63%
63%

Fox

Dimensé&o da cultura de seguranca em desenvolvimento

60%
66%
53%
48%
43%
64%
59%
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ESCOPO DE TRABALHO

As pessoas se sentem
confortaveis em comunicar
suas falhas, visando aprender
com os erros.

Aprendizado com as
falhas na assisténcia a
saude e prevengao de

novos Eventos

Identificagdo e
Adversos.

tratamento dos riscos,
Q0s quais os pacientes
estdo submetidos.

Melhorar os desfechos
clinicos e permitir que mais
pacientes beneficiem-se do

conhecimento cientifico sobre
as melhores praticas.

Préticas e agdes
minimas para diminuir
danos relacionados ao
cuidado.

Medidas adequadas
para assegurar que 0s
pacientes estejam
seguros, protegidos num
ambiente favoravel,
assim como garantir a
seguranca dos
profissionais.

Engajamento em iniciativas
para promogao da sua
propria seguranga no
processo de cuidado a
saude.
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PROXIMOS PASSOS

Campanha visual nos setores;

Rondas de Seguranca;

Dinamicas sobre as Metas de Seguranca do Paciente;

Protocolos de Seguranca do Paciente - monitoramento dos indicadores;
Feedback dos Eas para os colaboradores;

Report sobre os EAs para as liderancas;

Acompanhamento dos alertas sanitarios e outras comunicacoes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias;

Utilizar a gestao do risco para o desenvolvimento das atividades de
seguranca do paciente;

Acompanhar as acoes vinculadas ao PSP.
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