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A Resolugcao CFM n° 1.974/2011

Publicada no Diario Oficial da Unido em 19/8/2011.

Entra em vigor 180 dias apds sua publicacao.

Ementa: Estabelece os critérios norteadores da propaganda
em medicina, conceituando os anuncios, a divulgacao de
assuntos médicos, o sensacionalismo e as proibicoes

referentes a matéria.

Esta resolucao substitui integralmente a Resolugao n° 1.701/2003.



A Resolugcao CFM n° 1.974/2011

Ao ser observada, a regra promove a ética,
impede abusos nas publicidades e propagandas e traz maior

seguranca aos pacientes e aos profissionais.

O médico que cumpre as normas conquista credibilidade,

respeito e a confianga junto a sociedade.



Conceito Geral
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Conceito Geral

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Conjunto de técnicas e atividades de comunicacao
que tem por objetivo divulgar conhecimentos,
tornar mais conhecido ou prestigiado determinado

produto, marca ou servico.



Conceito Geral

A PROPAGANDA E A PUBLICIDADE DEVEM:

Ser honestas, acuradas e informativas.
Evitar a técnica da persuasao.
Ter cautela para nao explorar a vulnerabilidade dos

pacientes ou sua falta de conhecimento médico.



Conceito Geral

A PROPAGANDA E A PUBLICIDADE DEVEM:

Apresentar informacgoes para que os pacientes
tomem decisdes informadas sobre a adequacao e a
utilidade dos servicos oferecidos.

Oferecer informacodes confiaveis e balanceadas,
de facil compreensao e livres da influéncia de
consideragcoes comerciais.

Ser feitas apenas para servicos cuja situacao esteja

regular junto aos conselhos de medicina.



Para que fazer
a horma?
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Para que fazer a norma?

« Para coibir o uso dos mecanismos de publicidade e propaganda
médica de forma abusiva e enganosa por alguns profissionais

e estabelecimentos de salde.

- Para atender a necessidade de atualizar as normas que

permitam a fiscalizacao desses instrumentos pelos conselhos de

medicina.
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Por que regulamentar a publicidade meédica?

Porque a publicidade tem o poder de criar expectativas e de

aumentar a crenca nas capacidades médicas.

Porque é importante, portanto, que os anuncios e o marketing
desses artificios sejam regulados para prevenir a veiculacao

de informacgoes erroneas sobre esses servicos e seus

resultados.



Por que regulamentar a publicidade meédica?

« Porque se deve preservar o paciente, cujo convencimento pela
publicidade pode levar a gasto desnecessario ou priva-lo de

tratamento adequado.

- Para trazer maior seguranca a sociedade ao fornecer dados

gue permitirao ao paciente adotar decisdes esclarecidas.



Por que regulamentar a publicidade meédica?

- Para orientar o médico com detalhamento suficiente sobre
0s parametros corretos para a publicidade e propaganda de seus

Servicos.

- Para resguardar a ética no exercicio profissional,

preservando assim a pratica da boa medicina.



Por que regulamentar a publicidade meédica?

Para preencher lacuna na legislacao médica, que ja possui
normas que tratam da publicidade, mas nao apresentam

detalhamento adequado.

Para oferecer instrumentos para que as acoes de fiscalizacao
tenham parametros para constatar e penalizar potenciais

abusos.



Exemplos de publicidade inadequada

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.
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Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.
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Exemplo de publicidade adequada
Modelo para anincios impressos

Anuncio para revista
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LOREM IPSUM LAGEA
SIT AMET CONSECTETUER
ADIPISCING ELIT.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elt sed diam nonummy nibh
‘euismod tincidunt utlaoreet dolore magna.
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
‘veniam, quis nostrud exerci tation feugiat
lamcorper suscipit oborti nis! ut aliquip exea
‘malordis praseant facilsi commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendreritin
ulputate velit esse molestie consequat, vel
ilum dolore eu feugiat nula faciisi at vero
eros et accumsan et fusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum 2zl delenit augue.
uis dolore te feugait nuila facilsi.
Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elt sed diam nonummy nibh
eulsmod tincidunt ut aoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Dra. Barbara Bendinelli

Pediatra
CRM-DF 56789/RQE 0027
O

\.\

CLINICA
PEDIATRICA
BENDINELLI

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.
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Dra. Barbara Bendinelli
Pediatra

CRM-DF 56789/RQE 0027




Exemplo de publicidade adequada
Modelo para anincios impressos

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Anincio para jomal

Lorem ipsum
lagea sit amet,
consectetuer
adipiscing elit. 2

Dr. Leonardo Ramos
Diretor Técnico Médico
CRM-RJ 56789/RQE 0027
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Exemplo de publicidade adequada

Modelo para busdoor

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Busdoor

LOREM IPSUM
LAGEA SIT AMET
CONSECTETUER

ADIPISCING ELIT.

= CLINICA
e Sgiceas | PEDIATRICA
ke BENDINELLI

Dra. Barbara Bendinelli
Pediatra
CRM-DF 56789/RQE 0027




Exemplo de publicidade adequada
Modelo para outdoor

Administracao
Internacgao

Lorem ipsum lagea
amet, consectetuer
adipiscing elit.

Dr. Edmundo Barbosa
Diretor Técnko Médico

Posto de Saude Conceigao
CRM-DF 56789/59E 0027
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Serrameee  MIARCA DO
GOVERNO
DO ESTADO

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

o

Dr. Edmundo Barbosa
Diretor Técnico Médico
Posto de Saude Conceigao

CRM-DF 56789/RQE 0027




Exemplo de publicidade adequada
Modelos para internet

Banner para web

Banner para web
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Dr. Leonardo Ramos
Diretor Técnico Médico

CRM-RJ 56789/RQE 0027
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Lorem ipsum lagea
amet, consectetuer
adipiscing elit.

Dr. Edmundo Barbosa
Dietor Técruco Méhco Posto de Saide ConceX3o.
CRM-DF 56789/RQE 0027

esportes

o
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Dr. Edmundo Barbosa
Diretor Técnico Médico
Posto de Satde Conceicao

CRM-DF 56789/RQE 0027

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente ilustrativos. Eles retratam apenas sugestdes do
emprego das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo CFM n®© 1.974/2011. A criatividade é
estimulada, desde que os critérios estabelecidos sejam observados.




Exemplo de publicidade adequada

Modelos para TV

Cartela para filme - consultério particular

Z | /.' -

Cartela para filme - hospital privado

Dra. Barbara Bendinelli
Pediatra

CRM-DF 56789/RQE 0027
Clinica Pediatrica Bendinelli

Cartela para filme - rede piblica

T
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Hministracao
aternacao

Secretaria Lorem
ipsum seter

MARCA DO
GOVERNO
DO ESTADO

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Dr. Leonardo Ramos
Diretor Técnico Médico
CRM-RJ 56789/RQE 0027
Logomarca Hospital

Logomarca,
Hospital

Consectetver adipiscing elt sed diam.

Dr. Edmundo Barbosa
Diretor Técnico Médico

Posto de Saude Conceigao
CRM-RJ 56789/RQE 0027




Exemplo de publicidade adequada
Modelos de adequacao de papelaria

Receitudrio - Consultorio Particular

CLINICA
PEDIATRICA
BENDINELLI

Dra. Barbara Bendinelli
Pediatra
CRM-DF 56789/RQE 0027

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Guia de encaminhamento - consultorio particular

CLINICA

Dra. Barbara Bendinelli
Pediatra
CRM-DF 56789/RQE 0027

PEDIATRICA
BENDINELLI

Data: Lorem ipsum Hora: Lorem ipsum

Ne Prontudrio: Lorem ipsum Ne Atendimento: Lorem ipsum
Paciente: Lorem ipsum

Sexo: Lorem ipsum Data de Nascimento: Lorem ipsum Idade: Lorem ipsum

Nome da Mae: Lorem Ipsum Seter Magna

Setor: Lorem ipsum V Leito: Lorem ipsum Médico responsével: Nomummy Egea Dolortis




Exemplo de publicidade adequada
Modelos de adequacao de papelaria

Receitudrio - hospital privado

Logomarca.

Hospital

Consectetuer adipiscing elit sed diam.

Guia de encaminhamento - hospital privado

Dr. Leonardo Ramos
Diretor Técnico Médico
CRM-RJ 56789/RQE 0027

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Logomarca
Hoso: D aonards Hamos
Osplt CRM-RJ 56789/RQE 0027
Consectetuer adipiscing elit sed diam.
Data: Lorem ipsum l Hora: Lorem ipsum
‘ Ne Prontuério: Lorem ipsum l Ne Atendimento: Lorem ipsum

Paciente: Lorem ipsum

Sexo: Lorem ipsum I Data de Nascimento: Lorem ipsum Idade: Lorem ipsum

Nome da Mée: Lorem Ipsum Seter Magna

Setor: Lorem ipsum ] Leito: Lorem ipsum Médico responséavel: Nomummy Egea Dolortis




Exemplo de publicidade adequada
Modelos de adequacao de papelaria

Receitudrio - rede publica

Secretaria Lorem
ipsum seter

MARCA DO
GOVERNO
DO ESTADO

Os leiautes apresentados neste anexo sdo meramente
ilustrativos. Eles retratam apenas sugestées do emprego
das regras de publicidade médica explicitas na Resolugdo
CFM n° 1.974/2011. A criatividade é estimulada, desde
que os critérios estabelecidos sejam observados.

Dr. Edmundo Barbosa
Diretor Técnko Médico

POSI0 dé Sa0de CONCRIgHo
CRM-DF 56789/RQE 0027

Guia de encaminhamento - rede publica

Secretaria Lorem
ipsum seter

Data: Lorem ipsum
Ne Prontuério: Lorem ipsum
Paciente: Lorem ipsum

MARCA DO Dr. Edmundo Barbosa

GOVERNO

Diretor Técnico Médico
Posto de Saude Conceigcdo

Do ESTADO CRM-DF 56789/RQE 0027

Hora: Lorem ipsum
Ne Atendimento: Lorem ipsum

Sexo: Lorem ipsum \ Data de Nascimento: Lorem ipsum
Nome da Mae: Lorem Ipsum Seter Magna

Idade: Lorem ipsum

Setor: Lorem ipsum ‘ Leito: Lorem ipsum

Médico responsavel: Nomummy Egea Dolortis




Destaques
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Destaques

« Criacao de anexos com detalhamento das regras de publicidade
de assuntos médicos, com indicagoes técnicas e exemplos de
modos de aplicacao.

« As regras passam a ser extensivas a entidades sindicais e
associativas médicas.

- Determina que o uso de imagens em pecas publicitarias enfatize
apenas a assisténcia.

« Obriga o médico a declarar potenciais conflitos de interesse
quando conceder entrevistas, participar de eventos publicos ou
transmitir informacoes a sociedade.



Destaques

« O documento indica especificacdes técnicas que permitem facil
leitura e compreensao das informacgoes cuja presenca €
obrigatdria nas pecas publicitarias.

« Dados médicos devem ser inseridos nas pecas impressas, tais
como campos bem delineados, em letras de tamanho
proporcional ao das demais informacdes e de modo destacado.

« Em pecas audiovisuais, a locucao dos dados do médico deve ser
pausada, cadenciada e perfeitamente audivel - também na TV
devem ser observadas regras relacionadas a tipo e dimensao de
letras.



A regra impede
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A regra impede

« Anunciar cura de doencas para as quais ainda nao exista
tratamento apropriado, de acordo com conhecimentos cientificos

comprovados.
« Anunciar especialidade ainda nao admitida.
- Anunciar posse de titulos de pés-graduacdo que nao guardem

relacdo com a especialidade do médico, nem tenham sido

registrados no CRM local.



impede

Apresentar de forma abusiva, enganosa ou assustadora
representacdes visuais das alteragdes do corpo humano causadas
por doencas ou lesoes.

Apresentar nome, imagem ou voz de celebridade, afirmando
ou sugerindo que utiliza o servico ou recomendando seu uso.

Conter afirmacoes ou dramatizacoes que provoquem medo
Ou apreensao no paciente.



A regra impede

- Divulgar endereco ou telefone de consultorio, clinica ou
servicos em participacoes em entrevistas e em programas nos
diferentes tipos de midias, inclusive nas redes sociais. Nestas

oportunidades, deve-se identificar também com seu CRM.

« Empregar imperativos que induzam diretamente a contratacao

de servicos médicos especificos.

- Explorar apelos emotivos e situacoes dramaticas.



A regra impede

« Incluir imagens de pessoas em uso do servigo ou

Incluir a participacao de criancas ou adolescentes.

apresentando eventuais resultados.

« Incluir selos ou marcas de instituicoes ou entidades,

associacoes/sociedades (médicas e de consumidores).

- Induzir ao uso desnecessario do servico.



A regra impede

- Induzir o paciente a erro quanto a usos, rapidez de alivio ou

acoes terapéuticas.

- Oferecer diagnostico ou tratamento a distancia.

- Oferecer facilidades, prémios, participacao em concursos

Ou recursos semelhantes.



A regra impede

« Participacao do profissional em demonstracoes de
tratamento realizadas de modo a valorizar habilidades técnicas
ou estimular a procura por servicos médicos.

 Provocar o temor popular.

- Usar designacgodes, simbolos, figuras ou outras representacoes
graficas, ou quaisquer indicagdes que tornem a informacao falsa,
incorreta, ou que possibilitem interpretacao falsa, induzindo a
equivoco, erro ou confusdao em relagdao ao servico.



A regra impede

« Usar linguagem direta ou indireta relacionando o uso de
servico ao desempenho fisico, intelectual, emocional, sexual ou

a beleza de uma pessoa.

« Usar representacgoes visuais de alteracdes do corpo humano

causadas por lesdes ou doengas ou por tratamentos.

- Valer-se de noticias que induzam a conviccao de que o servigo

€ a Unica alternativa ao alcance do paciente.



Lembre-se

1) Leia com atencdo as regras e procure adequa-las a sua
realidade.

2) No site do CFM (www.portalmedico.org.br), ha perguntas e
respostas que podem ser Uteis ao entendimento das regras.

3) Em caso de duvidas, procure o Conselho Regional de Medicina
do estado.



Observar os critérios traz ganhos importantes

para o exercicio da medicina e a assisténcia em
saude no pais.

Faca sua parte, cumpra-os.



OBRIGADO
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