PERCEPCAO DOS BRASILEIROS
SOBRE A CONFIANCA E
CREDIBILIDADE EM

PROFISSIONAIS E INSTITUICOES
CFM Datafolha




Objetivo

CFM

Conhecer a opiniao dos brasileiros sobre:

o grau de confianca e credibilidade em
diferentes categorias profissionais e/ou

instituicoes.
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Datafolha
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Distribuicao da amostra e ponderacao 9

A amostra foi de 2.089 entrevistas, com margem de erro de 2 pontos percentuais*.

A amostra é planejada e distribuida com base nos dados da populagdo brasileira. Houve cota por sexo e idade (IBGE/CENSO 2010).

Na fase de processamento foram feitos pequenos ajustes de ponderag¢do, nessas varidveis demograficas e de classe econémica.

- A amostra é representativa da populagao brasileira.

41~

Regiao Metropolitana

597%

Interior

Total populagio brasileira, a partir de 16 anos: 151,3 milhoes 3
Fonte: IBGE — CENSO 2010 — Estimativa 2015 natahlha

(*) Margem de erro mdxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confian¢a de 95%. ISTETUTE DE PESORIENS



Profissdes que tém mais confianca e credibilidade k.

(Estimulada e Unica)

’ 12 lugar Médicos - 26%
Professores - 24%
Bombeiros - 15%
Pastores . 6%

Padres . 5%
Médico é a profissao mais confidvel na

Policiais . 5%
opinido da populagao brasileira.

Juizes . 4%
O professor fica em segundo lugar e o

Jornalistas I 4%
' bombeiro, em terceiro.
Engenheiros l 3%
Advogados l 3%

Procuradores de justica I 2%
Soldados I 2%

Politicos | 0,3%
4

Em qual das profissdes que constam neste cartdo vocé tem mais confianga e credibilidade? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
INSTITUTE BE PESQUISHS



Instituicdes e atividades que tém mais confianca e credibilidade o

(Estimulada e Unica)

Medicina - 19%
Escolas - 19%

Corpo de bombeiros - 15%

Igreja Evangélica

I
lgreja Catdlica - 11%
T

A confianga nas institui¢des e atividades
Forcas armadas

L segue a mesma tendéncia das profissoes,
Ministério Publico . 5%
com destaque para a Medicina, Escolas e
Policia I 3%
Corpo de Bombeiros.
Judicidrio I 3%

Direito IZ%
Imprensa IZ%

Engenharia I 2%

Congresso Nacional

5

E em qual das instituigdes ou atividades que constam neste cartdo vocé tem mais confianga e credibilidade? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
INSTITUTE BE PESQUISHS



Opinido sobre os problemas que interferem na qualidade do trabalho ¢

C|OS médiCOS (Estimulada e multipla)

CFEM

Interferéncia na qualidade do trabalho dos médicos que atuam no sistema
publico de saude

41%

CondicBes de trabalho ruins/ precarias

33%

Baixos salarios/ baixa remuneracdo

Corrupgdo na area da saude 33%

Acesso a exames e tratamentos de complexidade

N
N
=N

Falta de fiscalizacdo do governo 24%

N
)
S

Falta de clinicas e hospitais para atendimento

Poucos leitos para internagao no SUS 24%

[y
]
=R

Dificuldade de acesso a remédios receitados
Dificuldade de acesso a novas tecnologias
Falta de uma carreira de estado para médicos

Ndo existem problemas

Ndo sabe

Citagées até 1%

Na sua opinido, existem problemas que interferem na qualidade do trabalho do médico que atua no sistema publico de saude no Brasil?
Quais problemas interferem na qualidade do trabalho do médico que atua no sistema publico de saude no Brasil?

94% da populagao percebem que ha problemas
gue interferem na qualidade do trabalho do

médico que atua no sistema publico de saude.

As condigoes de trabalho ruins / precarias é o
gue mais interfere na qualidade do trabalho

dos médicos do SUS.
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OPINIAO DOS BRASILEIROS
SOBRE O ATENDIMENTO
PUBLICO NA AREA DE SAUDE

CFM Ilatafolha
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Objetivo 9

Conhecer a opiniao dos brasileiros sobre: /
1

e 0s servicos de saude no Brasil e o /

Sistema Unico de Satde (SUS)

8
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Distribuicao da amostra e ponderacao 9

A amostra foi de 2.042 entrevistas, com margem de erro de 2 pontos percentuais*.

A amostra é planejada e distribuida com base nos dados da populagdo brasileira. Houve cota por sexo e idade (IBGE/CENSO 2010).
Na fase de processamento foram feitos pequenos ajustes de ponderag¢do, nessas varidveis demograficas e de classe econémica.

- A amostra é representativa da populagdo brasileira.

4 1,

Regiao Metropolitana

Total populagao brasileira, a partir de 16 anos: 151,3 milhoes 9
Fonte: IBGE — CENSO 2010 — Estimativa 2015
Datafolha

(*) Margem de erro mdxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confian¢a de 95%. ISTETUTE DE PESORIENS



Principal problema do pais «

(Espontanea e Unica) CFM

Qual é o principal problema do pais hoje?  Usuario N3o usudrio
do SUS do SUS
Saude - 37% 39% 30%
[ 2¢lugar | Corrupgdo : - 18% 17% 24%
Desemprego - 15% 15% 16%
Educacdo . 7% 7% 7% A saude e o principal problema do
, . o
Violéncia/ seguranga/ policia ] 6% 6% 5% pais na opiniao de 37% dos
_ brasileiros.
Economia ] 6% 5% 7%
Inflacdo I 2% 2% 1% . ~
Em seguida aparecem a corrupg¢ao
. e " . o o
Crise Politica/ Politica | 1% 1% 0,3% (18%) e o desemprego (15%).
Saldrio | 1% 1% 1%
Crise | 1% 1% 1%
N3o sabe | 1% 1% 3%
Base: 1.671 371 10

Considerando as dreas que séo de responsabilidade do governo federal, na sua opiniéo qual é o principal problema do pais hoje? natahlha
INSTITUTE BE PESQUISHS



Utilizacdo do SUS nos ultimos dois anos o

(Estimulada e Gnica) CFM

Nao_ —
utilizou Maioria dos brasileiros utilizou os
0, . Ve . .
18% - servicos do SUS nos ultimos dois anos
Utilizou o
SUS nos (diretamente ou acompanhou um parente préximo).
ultimos 2
s Maior proporc¢do de mulheres usa os
82%

servicos, na comparacdo com os homens.
A utilizac@o é menos comum no segmento de

maior escolaridade.

Penetracdo
Masculino Feminino 16a24 25a34 35a44 45a59 60oumais Fundamental Médio Superior
78% 86% 82% 84% 83% 81% 78% 83% 83% 76%
2014: 89%
2015: 83% 11

Nos dltimos dois anos, vocé utilizou ou levou algum parente préximo que utilizou os servicos do SUS, Sistema Unico de Satide/ plano de satde ? natamlha
INSTITOTE DE PESQUISHS



Avaliacado dos servicos de saude e do SUS «

(Estimulada e Unica - escala de 1 a 5) CFM
T

Os servicos de saude no Brasil sdo considerados ruins ou péssimos pela maioria da populacao brasileira.

A avaliacao do SUS segue as mesmas tendéncias da saude em geral, com alta taxa de reprovacao no total do Brasil.

Servico de saude (geral)
Otimo + bom (5 + 4)
Regular (3) 6%
Ruim + péssimo (2 + 1) 28%

m N3o sabe (0)

i |
[ J.% |
Brasil
12
De modo geral, como vocé avalia o servigo de satide no Brasil? 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? na fﬂ“l
Falando agora sobre o SUS. Como vocé avalia o servigo prestado pelo SUS, Sistema Unico de Satide no Brasil. Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo? ta a

INSTITUTD DE PESQUISHS



Avaliacdo dos servicos de saude no Brasil «

(Estimulada e Unica - escala de 1 a 5) CFM

A avaliacdo ruim e péssimo dos servicos de saude no Brasil é elevada em todas as regioes.
Na regido Sul e nas cidades do interior, a taxa de reprovacGo é menor.

Servicos de saude no Brasil

: Norte/ :
Total i Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste i RM Interior
Otimo + bom (5 + 4) 6% i 6% 4% 5% i 4%’
28% | 26% - 30% 8% 2%
Regular (3) ! 30% |
Ruim + péssimo (2 + 1) i i ‘
I 68% o 64% 66% ! @ o
M N3o sabe (0) : St i Sk
1% : 1% 1% . 1% . 1% '. 0,5% 1%

13

De modo geral, como vocé avalia o servigo de satude: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? natahlha
INSTITOTD DE PESQUISAS



Avaliacao dos servicos prestados pelo SUS «

(Estimulada e Unica - escala de 1 a 5) CFM
T

A avaliacado dos servicos prestados pelo SUS no Brasil é equivalente entre usuarios e ndo usudrios do sistema.

SUS
Otimo + bom (5 + 4)
Regular (3) 15%
Ruim + péssimo (2 + 1) 32%
m N3o sabe (0)
51%
2%
Brasil

14

Falando agora sobre o SUS. Como vocé avalia o servigo prestado pelo SUS, Sistema Unico de Satide: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? natafo'ha
INSTITUTE BE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos prestados pelo SUS no Brasil w

(Estimulada e Unica - escala de 1 a 5) CFM

O percentual da populacdo que avalia o servico prestado pelo SUS como ruim e péssimo é muito
parecido entre as regioes, sendo os nordestinos e os moradores do interior menos criticos.

SUS no Brasil
Norte/
Total Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste RM Interior
Otimo + bom (5 +4) 15% 15% 15% 16% 13% 11% 18%
Regular (3) 32%

Ruim + péssimo (2 + 1)

m N3o sabe (0) 45%

52% 53% 45% e

: 28%
32% 31% 28% !

15

Datafolha

Falando agora sobre o SUS. Como vocé avalia o servico prestado pelo SUS, Sistema Unico de Satide: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? LUSTITOTE DE PESONISES



Acdes que governo deveria tomar para melhorar a saude no Brasil CQM

(Estimulada e multipla)

Na opinido da maioria dos brasileiros, para melhorar a saude no Pais é preciso diminuir a corrup¢cdo. Em
segundo lugar, acreditam que o caminho é aumentar o numero de profissionais da saude.

Usuario do SUS
12 Jugar Diminuir a corrupgao 65% 65%
1

20 I(;gar Aumentar o nimero de profissionais da satde 58% 57%

3¢ lugar Aumentar o numero de leitos para internagdao 50%

. Destinar mais recursos para a saude _ 47% 48%

Facilitar o acesso a medicamentos _ 47% 47%

Qualificar os profissionais da saude _ 46% 46%

Aumentar o nimero de médicos e outros profissionais (contratagdo) _ 45% 45%

Melhorar a infraestrutura fisica dos hospitais e prontos-socorros _ 44% 43%

Melhorar a infraestrutura fisica a rede de postos de satde (qualidade) _ 43% 44%

Facilitar o acesso a tr_atémento.s e e.>l<zfmes como radioterapia, _ 40% i

guimioterapia, didlise etc °

Melhorar a gestao _ 35% 34%

Remunerar melhor os médicos e os profissionais da salde _ 31% 31%
el L y

B @ 1.671
Datafolha

De acordo com este cartéio, quais agdes vocé acha que o governo deveria tomar para melhorar a satde no Brasil? Mais alguma? Alguma outra? TESTITATL RE pESRILERS



